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Da  COMISSAO  TEMPORARIA  DE
MODERNIZACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, sobre os Projetos de Lei do
Senado n° 281, de 2012, do Senador José Sarney,
que altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposices gerais do Capitulo |
do Titulo | e dispor sobre o comércio eletrénico;
Projeto de Lei do Senado n° 282, de 2012, do
Senador José Sarney, que altera a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar a disciplina das
acdes coletivas, e Projeto de Lei do Senado n°
283, de 2012, do Senador José Sarney, que altera
a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencdo do
superendividamento.

RELATOR: Senador RICARDO FERRACO

| - RELATORIO

Vém a analise desta Comissdo os Projetos de Lei do Senado
(PLS) n° 281, 282 e 283, de 2012, do Senador JOSE SARNEY, que alteram
a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar as disposi¢oes gerais do Capitulo I do Titulo
| e dispor sobre o comércio eletrbnico, as agfes coletivas, o crédito ao
consumidor e a prevencado do superendividamento.



O Brasil mudou de 1990 até nossos dias, mudou o sistema
juridico, mudou a economia, a democratizacdo do crédito, temos um novo
Cadigo Civil e a Internet € um novo meio de as pessoas se relacionarem.
Nada mais natural que o Direito se adapte a essa nova realidade, baseado
na diretriz de reforco da efetividade e da confianca no Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que conduzem a maior seguranca juridica para todos
0s atores no mercado de consumo e fortalecem o sistema nacional de
defesa do consumidor.

E nesse contexto que se insere o magnifico desempenho da
Comisséo de Juristas e a iniciativa do Senado, ao propor os Projetos de Lei
281/2012, 282/2012 e 283/2012. Como afirma o relatério-geral da
Comissdo houve refor¢o na dimensdo constitucional-protetiva do Codigo
de Defesa do Consumidor, evoluindo a protecdo deste sujeito vulneravel,
sem nenhum retrocesso nos direitos conquistados pela sociedade brasileira
e fixados como valor constitucional (Art. 5, XXXII e 170,V da
Constituicdo Federal, que levaram a elaboracdo e aprovacdo por
unanimidade no parlamento do Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme o Art. 48 dos ADCT da CF/1988).

Os referidos Projetos de Lei reforcam igualmente a dimenséo
ético-inclusiva do CDC, pois a Lei 8.078/90 tem uma importante funcao
social de inclusdo da sociedade de consumo, hoje globalizada, sociedade do
conhecimento, da tecnologia e do credito. Por fim, a atualizacdo e a
admissdo de novas normas tém como finalidade reforcar a dimensdo da
confianca, efetividade e seguranca juridica do CDC, para que este
microssistema preservado e reforgado possa ser ainda mais aplicado e guiar
com seus principios e normas, adaptados para os desafios atuais e para
fazer frente ao desenvolvimento da sociedade brasileira, as relacbes de
consumo do século XXI.

E preciso ressaltar, inicialmente, o excelente trabalho
desenvolvido pela Comissdo de Juristas, que facilitou sobremaneira esta
relatoria. A Comissdo de Juristas, em amplo debate nacional e sob a
presidéncia segura e engajada do e. Ministro do e. Superior Tribunal de
Justica, Prof. Dr. Antonio Herman Benjamin (Univ. Catdlica de Brasilia),
tendo como membros reconhecidos experts no tema, a Prof?. Dra. Claudia
Lima Marques (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), dedicada
Relatora-Geral, a quem agradecemos por seu incansavel trabalho, téo
exemplar quanto erudito, os eminentes autores do Anteprojeto de Cddigo
de Defesa do Consumidor, Prof®, Dra. Ada Pellegrini Grinover
(Universidade de S&o Paulo) e Kazuo Watanabe (Universidade de S&o



Paulo) e ainda a colaboracdo do membro do Ministério Publico do Distrito
Federal, Prof. Dr. Leonardo Roscoe Bessa (UniCeub) e da Procuradoria do
Estado de S&o Paulo e ex-coordenador da Fundagao Procon-SP, Prof. Dr.
Roberto Pfeiffer (Universidade de S&o Paulo). Destaco também o
incansavel e minucioso trabalho de assessoramento feito pelos especialistas
na matéria e promotores do Estado do Espirito Santo, Dr. Alexandre de
Castro Coura e Dra. Sandra Lengruber da Silva, e o Procurador do Estado
do Espirito Santo, Dr. Leonardo de Medeiros Garcia.

Em seu discurso de entrega dos Anteprojetos, o e. Min.
Antonio Herman Benjamin realizou um resumo dos trabalhos de mais de
ano desta Comissao, afirmando:

“Promulgado em 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) colocou o Brasil na vanguarda dos paises que ja haviam
legislado a matéria e ainda hoje é considerado modelo. Amplamente
conhecido da populacdo, que o reconhece como instrumento de
efetiva garantia, facilitou o acesso a Justica e fortaleceu a
cidadania-econémica dos brasileiros — ricos, pobres, analfabetos e
cultos, urbanos e rurais. Com seu microssistema de normas, o0 CDC
preparou o mercado brasileiro para o século XXI e consolidou uma
nova ética empresarial, apoiada na visdo moderna de valorizacéo do
consumidor como técnica eficaz de se diferenciar da concorréncia e
de ampliar a fidelidade dos clientes.

Depois de 20 anos de vigéncia, o CDC ndo deixa, como
qualquer lei, de ser prisioneiro de seu tempo. Apesar de normas
visionarias, ndo havia como prever em 1990 o crescimento
exponencial das técnicas de contratacdo a distancia, as
transformac@es tecnoldgicas e o crescente comércio eletronico de
consumo, assim como imaginar a verdadeira democratizagdo do
crédito, fenbmeno que amplia as facilidades de acesso a produtos e
servigos, superando esquemas elitistas e popularizando sofisticados
contratos financeiros e de crédito. Esta nova realidade brasileira
coloca a necessidade de aperfeicoar 0os mecanismos existentes de
apoio aos consumidores, especialmente os preventivos, com o intuito
de reduzir conflitos, sobretudo no terreno do superendividamento.

Com este objetivo, o Senado Federal nomeou uma Comisséo
de Juristas para atualizar o CDC nestes dois temas relevantissimos e
desafiadores, o comércio eletrénico e o superendividamento dos
consumidores, bem como no acesso a Justica. O objeto é evoluir
(nunca retroceder) a defesa do consumidor e, respeitando a sua



estrutura principioldgica, tratar estes novos e essenciais temas no
corpo do Codigo, a evitar guetos normativos dissociados do espirito
protetivo do CDC.

Concluidas as propostas béasicas de atualizacdo, que seguiram
modelos adotados na Unido Européia e em outros paises com
tradicéo nestes campos, a Comissao de Juristas decidiu submeté-las
a amplo debate, democratico e transparente, para que a comunidade
juridica, em todas suas carreiras, 0s 0rgaos publicos e associagdes
de consumidores, e 0 setor empresarial, pudessem opinar e enviar
sugestdes, através de Audiéncias Puablicas e técnicas, que foram
ponderadas em reunides ordinarias, contabilizando mais de 30
reunides. O texto € assim conhecido de todos, com ampla
participacdo, aproveitando do conhecimento técnico, assim como
das solucOes e experiéncias exitosas nacionais e internacionais.

Duas premissas orientaram os trabalhos da Comissao.
Primeiro, que esta atualizacdo tem como objetivo somente
acrescentar, nunca reduzir a protecdo ao consumidor no Brasil. Dai
porque a atualizacéo teve limites tematicos muito claros e discussao
de textos precisos, para evitar a critica sem fundamento de que
haveria retrocesso pelo simples motivo de se tratar do CDC.
Segundo, que qualquer acrescimo deve, na medida do possivel,
respeitar a estrutura principiolégica e geral do CDC, deixando para
eventual legislacdo especial o detalhamento da regulagdo. A
experiéncia brasileira recomenda que matérias que sejam da
esséncia das relacbes de consumo (como o crédito, o
superendividamento e o comércio eletronico) facam parte do corpo
do CDC e beneficiem-se de sua estabilidade legislativa. Evita-se,
dessa maneira, que se formem, pela especializagcdo, novos
microssistemas, verdadeiros guetos normativos, divorciados, e até
antagonicos ao espirito e letra do CDC. A opcéo por capitulos e
secdes novas no Codigo segue esta ldgica.

Os trabalhos da comissdo foram muito bem recebidos nas 5
regides do pais e valiosas foram as sugestbes, contribuicdes e
opinides, assim como as varias mocOes e cartas de apoio.
Agradecemos muito a todos, por seu apoio e participacdo. Neste
sentido, agradeco sensibilizado, em nome do Senado Federal, meu e
de todos os membros da Comissao de Juristas, esta resposta positiva
da sociedade brasileira e também o decisivo apoio da competente
equipe do Senado Federal, liderada pelo Dr. Glaucio Pinho.



Como afirmou o Sr. Presidente do Senado Federal, na
abertura dos trabalhos desta comissdo: “O sucesso do CDC é a
razdo para inspirar um permanente esforgo legislativo, sempre no
sentido de fazer avancar e de ampliar os direitos do consumidor®”. £
0 que esperamos com estes Anteprojetos.”

A opcédo da Comisséo de Juristas foi de legislar apenas sobre
0s principais aspectos do crédito ao consumidor e combate ao
superendividamento, do comércio eletrénico de consumo e das acgdes
coletivas, em alteracdo pontual e limitada a novas secdes, sem
descaracterizar o microssistema do CDC, o que foi seguido também no
PLC 5.196 de iniciativa do governo federal.

Esta inteligente e pragmatica opcdo sistematica e
principiologica da Comissdo de Juristas foi totalmente respeitada por esta
relatoria. Neste sentido, foram rejeitadas grande parte das emendas
supressivas e acrescidas normas e expressdes que esclarecem as grandes
linhas e objetivos dos Projetos de Lei 281/2012, 282/2012 e 283/2012,
assim como regras baseadas nos modelos do direito comparado, para, sob
supervisdo do Estado, elaborar plano de pagamento em caso de falta de
éxito na conciliacéo.

Quanto a nova figura incluida pela Comissdo de Juristas do
assedio de consumo, foi esta desenvolvida por esta relatoria em mais dois
aspectos: o da regulamentacéo da oferta e da publicidade infantil (com base
no Direito Comparado, focando nos novos meios tecnologicos € no novo
marketing agressivo dirigido a criangas) e quanto ao consumo sustentavel e
ao eco-marketing, em virtude da Resolucdo 39/248, de 09.05.1985 das
NacOes Unidas, atualizada em 1999 justamente para incluir estes
parametros de consumo sustentavel como modelo legislativo para o mundo.

Visando incrementar a protecao administrativa do CDC como
um todo, esta relatoria apresenta normas para o fortalecimento dos Procons
no bojo do substitutivo ao PLS 282/2012, reunindo a gama de sugestdes
sobre este tema que estavam presentes no Relatério-Geral da Comisséo de
Juristas, nas audiéncias publicas realizadas e no PLC 5196/2013. Em
resumo, as poucas regras acrescidas o foram com base em ampla
participacdo popular em audiéncias publicas, no minucioso estudo das
emendas apresentadas pelos eminentes Senhores Senadores e as
manifestacdes dos Orgdos da sociedade civil e representativo dos setores

' Discurso do Presidente do Senado Federal, Senador José Sarney, no ato de instalagdo da Comissao de
Juristas, em fevereiro de 2011, Brasilia (DF).



interessados, como as sugestoes da SERASA, ABESC, Febraban, Camara-
e.net, IDEC, Fundagdo Procon-SP, Brasilcon, Instituto Alana, MPCON,
FNEDC, MPF, dentre outros experts convidados, e assim com analise de
todos os Projetos de Lei desta Casa sobre o tema, conforme se detalha a
sequir.

Il — ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a materia, e é legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco ha norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito com o teor das
proposicdes em exame. Assim, ndo se vislumbra obice algum, quanto a
constitucionalidade da medida. Também n&o se vislumbra vicio de
injuridicidade.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite observou o
disposto no art. 374, do Regimento Interno desta Casa.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa as regras previstas na
Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as alteracOes
promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001. No
mérito, a alteracdo proposta visa a garantir mais direitos ao consumidor e
representa atualizacdo necessaria da legislacdo consumerista.

Para facilitar a analise das emendas apresentadas aos trés projetos,
dividiremos a apreciacdo destas de acordo com o PLS correspondente. No
ANEXI |, também para simplificar a compreensdo das mudancas,
elaboramos quadro comparativo entre o texto original e o final, com as
devidas justificativas e emendas.

a. Ao Projeto de Lei sobre comércio eletrénico, PLS 281/2012, foram
apresentadas 31 emendas:

Acolhidas as emendas n® 1, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 16, 19, 20, 23, 24, 26, 29
e 30.

A emenda n° 1, de autoria do senador FERNANDO COLLOR, altera
0 Codigo de Defesa do Consumidor para incluir o conceito de
desenvolvimento sustentavel. A protecdo do meio ambiente e um
desenvolvimento sustentavel guardam estreita e direta relagdo com a



producéo e consumo dos bens e servicos de forma adequada e consciente.
A Declaracdo da Conferéncia das NagOes Unidas para o Meio Ambiente,
realizada, no Rio de Janeiro, em 1992, foi incisiva ao proclamar, no seu
Principio 8, que "para atingir o desenvolvimento sustentavel e mais alta
qualidade de vida para todos, os Estados devem reduzir e eliminar padroes
insustentaveis de producdo e promover politicas demograficas adequadas”.
A emenda foi aproveitada por esta relatoria, mas com redacdo diferente,
pois a intencdo ja havia sido contemplada antes mesmo da apresentacdo da
emenda aditiva (art. 4°, IX).

As emendas n° 2 e 3, de autoria dos senadores VITAL DO REGO e
CYRO MIRANDA, prop6em a supressao de norma que permite ao Poder
Judicidrio e a Administracdo Publica conhecerem de oficio violacbes a
normas de defesa do consumidor. Essa iniciativa foi rejeitada, pois
representaria um retrocesso no CDC, abolindo um direito que procura
equilibrar a hipossuficiéncia do consumidor na relacdo consumerista.
Quando se trata de direito fundamental - o direito do consumidor (Art.
5,XXXII) - e principio da ordem constitucional econémica (Art. 170 ,V da
CF/1988), o conhecimento de oficio pelos julgadores no processo de sua
violacdo coaduna-se com a hierarquia do CDC, qual seja, de lei imperativa.

A emenda n° 4, proposta pelo senador MOZARILDO
CAVALCANTI, promove a instituicdo de camaras de conciliacdo das
relagdes de consumo de servicos publicos no ambito da advocacia publica
federal, estadual e municipal. A sugestédo foi acolhida, pois aprimora a Lei
ao proporcionar conciliagdo na falha de servigos publicos prestados a uma
coletividade.

A emenda n° 5, de autoria do senador VALDIR RAUPP, propde a
supressao dos incisos Xl e XIlI, do art. 6°, do PLS 281/2012 proposto pela
Comissdo de Juristas, que fixam como direito basico do consumidor a
privacidade e a seguranca das informacdes e dados prestados ou coletados,
por qualquer meio, inclusive o eletrbnico, e veda qualquer tipo de
discriminacdo ou assédio de consumo. Na justificativa, o senador
argumenta que tais garantias deveriam ser tratadas em legislacdo proépria,
qual seja, o Marco Civil da Internet. Ndo obstante a oportunidade de esse
assunto ser objeto também de tal norma, o CDC é lei especifica das
relagBes de consumo. E nele que o consumidor precisa se orientar para ver
seus direitos respeitados e preservados. Regulamentar a seguranca de dados
também na legislacdo consumerista é atentar a importancia de se preservar
o sigilo e a privacidade do consumidor.

A emenda n° 6, do senador ANTONIO CARLOS VALADARES,
pretende a inclusdo do termo “confidencialidade” no inciso XI, do art. 6°,



do PLS 281/2012. A proposta sugerida ao senador Valadares pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) foi acolhida, pois aprimora a
redacdo e garante o sigilo dos dados pessoais dos consumidores, reforgando
0 objetivo de autodeterminacdo, que assegura a eventual confidencialidade
destes dados e ainda determina as modalidades de tratamento e
compartilhamento que as informagdes poderéo ter no futuro.

A emenda n° 7, de autoria do senador FERNANDO COLLOR,
pretende incluir no CDC a protecdo do meio ambiente contra riscos
provocados pela incdria, impericia, imprudéncia ou negligéncia na
producao, distribuicdo, transporte ou comercializacdo de bens e servigos. A
emenda foi acolhida, combinando-a com as sugestdes do IDEC e da
Comissao de Direito Ambiental da OAB/RS, para incluir regra sobre o
consumo sustentavel cumprindo determinacdo do 8§ 1° da Resolucédo
39/248, de 09.05.1985 das NagOes Unidas, a qual foi expandida em 1999
para incluir regras promovendo o consumo sustentavel como direito basico
dos consumidores, em especial no que concerne o direito a informacéo
ambiental.

Neste espirito, o Codigo de Defesa do Consumidor deve ser
atualizado com normas que impOe deveres aos fornecedores quanto ao
descarte e a logistica reversa, bem como o direito a informacdo ambiental,
em especial em relagcdo a origem, aos processos de producdo e
comercializacdo dos produtos e servigos, ao eventual impacto ambiental de
seu uso e sobre os procedimentos de descarte. A informacdo ambiental
deve ser util, pois um dos pecados do eco-marketing é justamente o de
passar informagdo ambiental irrelevante ou vaga em excesso. O eco-
marketing deve ser veraz em sua totalidade, logo exato e pertinente, de
forma a assegurar a liberdade de escolha do consumidor e evitar as novas
formas de assédio de consumo, atendendo aos principios do CDC de
veracidade (as informacgOes ambientais devem ser verdadeiras e sempre
passiveis de verificagdo e comprovacdo), de exatiddo (as informacdes
ambientais devem ser exatas e precisas, ndo cabendo informag6es genéricas
e vagas sobre as qualidades ambientais de produtos e servicos), de utilidade
e pertinéncia (as informacGes ambientais devem ter relacdo com o0s
processos de producdo e comercializacgdo dos produtos e servigos
anunciados) e de relevancia (0 beneficio ambiental salientado ao
consumidor devera ser significativo em termos do impacto do produto ou
servico sobre o meio ambiente, em todo o seu ciclo de vida, ou seja, na sua
producdo, uso e descarte).

Assim, acompanhando a evolugdo das Diretivas da ONU, a
atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor deve assegurar novos
direitos aos consumidores atuais, beneficiando assim o meio ambiente, e



promovendo e reforcando a responsabilidade ambiental dos fornecedores
de produtos e servigos, o bem estar da atual e das futuras geragdes no
mercado brasileiro, conforme mandamento do Art. 225 da Constituicdo
Federal de 1988.

A emenda n° 8, oferecida pelo senador SERGIO SOUZA, promove a
inclusé@o no 82° do art. 43, do CDC, da exigéncia da comprovacao da
entrega de comunicacgéo escrita ao consumidor para abertura de cadastros e
afins. A emenda foi acolhida para incluir a mencdo ao AR e dar mais
efetividade ao direito de notificacdo do consumidor, cuja justificativa se
aceita.

A emenda n® 9, de autoria do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES, propde a disponibilizacdo prévia pelo fornecer do contrato
para que se evitem surpresas ap0s a contratacdo. A emenda foi acolhida,
pois 0 envio do contrato, de maneira prévia a contratacdo, torna-se
fundamental para que o consumidor possa se portar na relagdo de maneira
consciente, com a maxima transparéncia.

A emenda n° 10, também do ANTONIO CARLOS VALADARES,
procura coibir a publicidade massiva, indevida e direcionada do spam e
assegurar o direito do consumidor de manifestar-se expressamente sobre se
deseja ou ndo recebé-la. A emenda inspirada por sugestdo do IDEC, foi
acolhida e melhora a redacéo do art. 44-E.

A emenda n° 11, do senador VALDIR RAUPP, visa a supressao por
inteiro do art. 45-B, do PLS 281/2012, que regulamenta as informacdes do
fornecedor que devem constar dos meios eletronicos. O referido artigo deve
ser mantido, pois oferece informagdes claras ao consumidor sobre o
fornecedor, bem como sobre o produto ou servigo que se contrata pela
internet. Portanto, resta rejeitada a emenda.

A emenda n° 12, proposta pelo senador VITAL DO REGO, pretende
a inclusdo de paragrafos no Art. 45-B para que as obrigacdes dos inciso 11
e IV sejam cumpridas apenas com a simples disponibilizacdo ou o envio da
fatura mensal ao consumidor. A emenda foi rejeitada, pois o espirito do
Art. 44-B ¢é modificar a pratica atual de apresentar as informacoes
obrigatdrias, que asseguram a livre escolha do consumidor, apenas na
fatura. Pelo texto da emenda, a fatura sequer deveria ser enviada, mas
apenas disponibilizada para que o consumidor dela tomasse conhecimento,
em sentido contrario ao espirito de assegurar ainda mais transparéncia e
informacao ao consumidor.
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A emenda n° 13, do senador VALDIR RAUPP, visa a supressdo
integral do art. 45-C, do PLS 281/2012, sob o argumento de que 0O
detalhamento proposto no referido artigo € desnecessario. Argumenta que
0s principios que norteiam as relagfes de consumo ja estdo previstos no art.
4° do CDC. Cumprindo com a premissa de se oferecer na atualizacdo do
CDC mecanismos que proporcionem ao consumidor informac6es claras e
precisas e protecdes no comercio eletrdonico, a emenda foi rejeitada neste
parecer.

A emenda n° 14, introduzida pelo senador ARMANDO
MONTEIRO, pretende a supressdo do art. 45-D, do PLS 281/2012. O
senador sustenta que tal artigo apenas reproduz regras claras e objetivas ja
positivadas na legislacdo consumerista, representando retrocesso por
deixarem a lei mais densa, complexa e extensa. Essa emenda também foi
rejeitada, porquanto ndo acatamos supressdes ao texto produzido pela
Comissdo de Juristas. A necessidade de se oferecer direitos especificos ao
consumidor de produtos e servigos online é latente e condizente com o
direito comparado oportunamente estudado.

A emenda n° 15, do senador VITAL DO REGO, propde a supressio
do inciso I, do art. 45-D, do PLS 281/2012. Na mesma linda de
argumentacao das propostas supressivas, essa emenda foi rejeitada.

A emenda n° 16, de autoria do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, traz no seu bojo sugestdes para aprimorar o direito de
arrependimento do consumidor. Pretende que seja fornecido formulario
especifico contendo a forma, os prazos e a indicacdo de endereco para
devolucdo. Acolhemos a presente emenda, que melhora a regra pensada
pela Comisséo de Juristas.

A emenda n° 17, do senador VALDIR RAUPP, procura a supressao
do art. 45-E, do PLS 281/2012, que busca prestigiar o direito a privacidade
e a seguranca das informacdes prestadas ou coletadas por meio eletrénico.
Novamente, rejeito a emenda supressiva, pois desvirtua o trabalho da
Comissdo de Juristas no sentido de incluir em legislacdo especifica a
protecdo do consumidor na web.

A emenda n° 18, do senador VITAL DO REGO, cria a hipotese de o
fornecedor, com o qual o consumidor ja tenha contratado anteriormente,
enviar mensagem néo solicitada, contanto que haja a op¢éo de opt out. A
emenda foi rejeitada, pois foi acatada a emenda modificativa n° 10, do
Senador ANTONIO CARLOS VALADARES, em sentido contrario, no
intuito de coibir publicidade massiva, indevida e direcionada do spam,
inclusive do conglomerado comercial ou grupo de sociedades, e assegurar o
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direito do consumidor de manifestar-se expressamente sobre se deseja ou
nao recebé-la.

A emenda n° 19, de autoria do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, sugere aperfeicoamento ao art. 45-F, do PLS 281/2013, com
a inclusdo de regras sobre compras coletivas. Essa emenda foi acatada
parcialmente, no que diz respeito a fixacdo de responsabilidade solidéaria
entre o site de compra coletiva e o fornecer do produto ou servico ofertado.
Assim, a solidariedade fara com que o fornecedor de compras coletivas
tenha um controle e interesse em postar e divulgar somente empresas sérias
e que respeitem o direito do consumidor.

A emenda n° 20, proposta pelo senador RODRIGO ROLLEMBERG
e sugerida pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
(BRASILCON), aumenta de sete para quatorze dias o prazo do direito de
arrependimento do consumidor. Acatamos a presente emenda, nos termos
do art. 49 do substitutivo, a exemplo do que ocorre na Argentina e na
Europa. Tal prazo permite que o consumidor, como na tradi¢do dos direitos
norte-americanos, tenha dois finais de semana para refletir (cooling off
period), pois o prazo de sete dias se demonstrou curto em demasia.

A emenda 21, trazida pelo senador VITAL DO REGO, promove
alteracdo na redacdo do 84° do art. 49, do CDC, para regulamentar a
situacdo do contrato de credito acessério ao fornecimento do produto ou
servigco na hipétese do consumidor utilizar o direito de arrependimento.
Essa emenda foi rejeitada, pois 0s gastos previstos com o contrato de
crédito acessorio podem inibir o direito de arrependimento do contrato
principal, o que j& ndo ocorre no Art. 54-D, em que o crédito consignado é
0 contrato principal ao qual o consumidor se arrepende. Dai a necessidade
de regra especial sobre este primeiro caso de direito de arrependimento de
contrato de crédito ao consumidor.

A emenda n° 22, proposta pelo senador VALDIR RAUPP, pretende a
supressao dos paragrafos 5° ao 92, a serem acrescidos ao art. 49 do CDC
pelo PLS 281/2012. O motivo da exclusdo dos paragrafos é, segundo o
senador, a incorreta extensdo ao fornecedor de servigos obrigacdes e
penalidades imputaveis tdo somente as institui¢bes financeiras. A emenda
foi rejeitada, pois novamente vai contra a acertada intencdo da Comisséo de
Juristas de promover a atualizacdo do CDC de acordo com 0S novos
moldes do comércio na atualidade.

A emenda n° 23, de autoria do senador VITAL DO REGO, dispbe
sobre 0 procedimento de estorno e registro de credito em faturas futuras,
nas situagcdes em que o consumidor exercitou o direito de arrependimento.
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A emenda foi acolhida para detalhar melhor o procedimento que se seguira
a comunicacdo acerca do arrependimento pelo consumidor a
administradora de cartdo de crédito nas hipoteses disso ocorrer apos o
pagamento total ou parcial do preco.

A emenda n® 24, formulada pelo senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, visa tornar obrigatorio que o fornecedor, antes da efetiva
contratacdo a distancia, informe de forma clara e ostensiva ao consumidor
acerca do direito de arrependimento, previsto no art. 49 do CDC. A emenda
foi acolhida no substitutivo, com pequenas alterac6es na redacéo.

A emenda n° 25, também do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, restringe o direito de arrependimento para nédo ser aplicado
para o comércio de produtos e servicos exclusivamente digitais, que séo
entregues ou prestados eletronicamente. A emenda foi rejeitada pela
importancia atual destes produtos no comércio eletrdnico no Brasil,
deixando a jurisprudéncia e as praticas comerciais hoje possiveis de limite
temporal e de vezes de utilizacdo destes produtos e servicos, para que
facam a adaptacédo desse direito de arrependimento a realidade brasileira.

A emenda n° 26, do senador ANTONIO CARLOS RODRIGUES,
visa restringir o direito de arrependimento. Segundo o autor da emenda, nos
casos em que a natureza juridica do contrato ndo permite ao consumidor
exercer o arrependimento, a exemplo do fornecimento de alimentos e
produtos personalizados, tal direito seria antifuncional e até mesmo
abusivo. A emenda foi acolhida em parte, no que diz respeito a limitar o
direito de arrependimento em bilhetes aéreos.

A emenda n° 27, outra do senador ANTONIO CARLOS
RODRIGUES, volta a disciplinar o exercicio do direito de arrependimento.
Essa emenda fixa obrigacdes ao consumidor para a guarda e cuidado e na
devolucdo do bem. A rejeicdo da presente emenda se deve ao fato que a
atualizacdo deve assegurar novos direitos aos consumidores e nao realizar
nenhuma limitacdo ou retrocesso aos direitos hoje ja existentes na
legislacdo e garantidos através de norma de direito fundamental (art. 5,
XXXII), face a proibicédo de retrocesso em tema de direito fundamental. A
imposicdo de novos custos ao consumidor pode inibir o exercicio deste
direito de arrependimento.

A emenda n° 28, proposta pelo senador CYRO MIRANDA, visa a
inclusdéo do art. 49-A ao CDC para regulamentar o direito de
arrependimento no servico de transporte aéreo de passageiros. Esse
relatério traz norma acerca do tema, mas deixa a critério da Agéncia
Nacional de Aviacédo Civil a definicdo das regras do arrependimento. 1sso
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se deve a especificidade da matéria, que exige estudos técnicos e
econdmicos peculiares de tal agéncia regulatéria, a exemplo do que ja
acontece mundo afora. Portanto, resta rejeitada a emenda.

A emenda n° 29, também do senador CYRO MIRANDA, propde
retirar do Art. 72-A a mengdo a “utilizar e compartilhar” dados ou
informagbes pessoais de consumidores sem expressa autorizacao.
Acolhemos em parte a emenda proposta para suprimir o termo “utilizar” e
“hospedar”, pois o objetivo do artigo 72-A é coibir a circulacdo de
informacgbes de consumidores e a venda de cadastros e bases de dados a
terceiros sem expressa autorizagdo e consentimento informado do
consumidor. A redacdo original do presente artigo faz emprego incorreto
dos verbos “utilizar” e “hospedar”, sendao vejamos:

(I) a proibigao genérica de “utilizar” dados pode paralisar a inovagao
tecnoldgica online. As inovacdes tecnoldgicas do setor de Internet de modo
geral derivam da utilizacdo de dados legitimamente obtidos. As constantes
melhorias e aperfeicoamentos dos servigos online dependem diretamente
da utilizacdo de dados de usuérios para anélise de tendéncias, com vistas ao
aperfeicoamento de produtos e servigos ja existentes, bem como a criacéo
de recursos e ferramentas novas.

(IT) A proibicdo genérica de “hospedar” dados ou informagdes
pessoais de consumidores ameacaria a propria existéncia do comercio
eletrénico tal como existe hoje. Sem hospedar em suas préprias plataformas
dados e identificadores de consumidores, plataformas de comercio
eletronico ndo seriam capazes, por exemplo, de manter carrinhos de
compras em funcionamento (pois ndo teriam acesso a esses dados para
processar transacdes), nem poderiam conferir se os dados do consumidor
estdo corretos para viabilizar compras e outras operagoes.

A emenda n°® 30, do senador FERNANDO COLLOR, pretende
incluir no art. 76, VI, os danos causados ao meio ambiente como
circunstancia agravante aos crimes tipificados no CDC. A sugestdo foi
acolhida no relatorio, pois esta de acordo com normas internacionais
incorporadas no relatorio.

A emenda n° 31, do senador VALDIR RAUPP, visa a supressdo da
alteracdo proposta para o art. 101 do CDC, para que se prevaleca a regra do
art. 111 do Cddigo de Processo Civil. A emenda cria normas de
competéncia, e foi rejeitada pois as normas especiais de defesa do
consumidor devem ser prioritarias em relacdo as normas gerais. Veja, foi o
préprio constituinte que decidiu elaborar (Art. 48 ADCT) um micro-
sistema especial de protecdo ao consumidor.
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O presente relatorio inclui, ainda, no substitutivo, normas gerais
sobre protecdo da crianca. Das audiéncias publicas realizadas, restou a
necessidade e a oportunidade de acrescentar regra sobre publicidade
infantil. Sugestdo do Instituto Alana, de outros 6rgaos do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor e do Dr. Edgard Reboucas, foram consideradas.

Também ampliamos a norma sobre o instituto da multa civil,
importante instrumento para a prevencdo de praticas abusivas contra 0s
direitos dos consumidores. No projeto original formulado pela Comisséo de
Juristas, a multa civil estava limitada ao comeércio eletronico e ao direito de
arrependimento. Estendemos expressamente sua aplicacdo a todo o Cédigo
de Defesa do Consumidor, de forma que, por qualquer conduta abusiva
contra os direitos dos consumidores, podera ser aplicada a multa civil.

b. Ao Projeto de Lei sobre acbes coletivas, PLS 282/2012, foram
apresentadas 33 emendas:

Foram acolhidas as emendas 6, 9, 10, 11, 13, 17, 26, 27 e 29. Passa-
se a analise de cada uma delas.

A emenda n° 1, formulada pelo senador MOZARILDO
CAVALCANTI, pretende admitir litisconsorcio facultativo entre o0s
Ministérios Publicos, as Advocacias Publicas e as Defensorias Publicas da
Unido, do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios para a defesa do
consumidor. A emenda foi acolhida, para reconhecer a possibilidade de a
Advocacia Publica desempenhar papel na protecdo dos direitos do
consumidor.

A emenda n° 2, do senador ROMERO JUCA, sugere a supressdo do
82°, do art. 81 do PLS 282/2012. Justifica afirmando que a proposta tem a
finalidade de afastar jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica de que
somente o Ministério Publico possui legitimidade para ajuizar acdo civil
publica em defesa de direitos individuais homogéneos. A emenda foi
rejeitada, pois 0 82°, do art. 81 ndo visa afastar jurisprudéncia do STJ, mas
somente criar uma presuncdo inicial que pode ser afastada no caso
concreto.

A emenda n° 3, também do senador ROMERO JUCA, visa &
supressao do 83°, do art. 81 do PLS 282/2012, o qual prevé que as acdes
coletivas terdo prioridade de processamento e julgamento. A emenda foi
rejeitada, pois, em razdo da importancia do objeto das agOes coletivas, a
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prioridade de seu processamento e julgamento se torna uma medida efetiva
para a solucao dos conflitos de massa.

A emenda n° 4, outra do senador ROMERO JUCA, quer a supressio
do 84° do art. 81 do PLS 282/2012, que dispbe que a constitucionalidade
ou inconstitucionalidade de lei ou ato normativo podera ser arguida
incidentalmente, como questdo prejudicial, pela via do controle difuso. A
emenda foi rejeitada uma vez que a proposta do 84° do art. 81 somente
consolida entendimento pacifico do STF, ndo sendo inconstitucional,
portanto. Ndo ha nenhum impedimento para o controle incidental, difuso,
em concreto, na causa de pedir, mediante acao civil publica. A vedacdo diz
respeito as acdes civis publicas que tenham por pedido a decretacdo de
inconstitucionalidade.

A emenda n° 5, do senador BLAIRO MAGGI, sugere a alteracdo do
texto do 85°, do art. 81 do PLS 282/2012 para que passe a constar que as
pretensdes de direito material prescrevem no prazo estabelecido por este
Caodigo. A rejeicdo desta emenda se justifica uma vez que todo o Titulo 11
do CDC, em razdo do microssistema processual coletivo, se estende para
outras demandas que ndo de consumo (ambientais, protecdo da crianca e
adolescente, idoso, etc). Assim, para afericdo do prazo prescricional, sera
importante possibilitar o didlogo entre as diversas leis que formam o
microssistema processual coletivo e ndo somente 0s prazos contidos no
CDC.

A emenda n° 6, proposta pelo senador ALVARO DIAS, pretende a
supressdo do art. 81-A do PLS 282/2012, porquanto a matéria ali
disciplinada ja consta da Lei n° 7.347/85, da acdo civil publica. A sugestéo,
em seu espirito, levou a que se mudasse o Art. 81-A para possibilitar a
aplicacédo do art. 2 da LACP e do Art. 93 do CDC, que fica mantido.

A emenda n° 7, do senador ROMERO JUCA, tem como objetivo a
supressdo do 84°, do art. 41-A do PLS 282/2012, para que a sentenca
proferida nas ac¢des coletivas ndo faca coisa julgada erga omnes. A emenda
foi rejeitada, uma vez que a amplitude dos efeitos da sentenca decorre do
objeto da acdo coletiva e ndo da competéncia territorial do 6rgéo prolator
da deciséo.

A emenda n° 8, do senador ROMERO JUCA, sugere outra
supressao: do 85° do art. 81 do PLS 281/2012. O senador argumenta que,
se a prescricdo das pretensbes de direito material se der da forma mais
benéfica ao titular, causaria inseguranca juridica. A emenda foi rejeitada
uma vez que todo o Titulo Ill do CDC, em razdo do microssistema
processual coletivo, se estende para outras demandas que ndo de consumo
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(ambientais, protecdo da crianca e adolescente, idoso, etc). Assim, para
afericdo do prazo prescricional, serd importante possibilitar o dialogo entre
as diversas leis que formam o microssistema processual coletivo e nao
somente os prazos contidos no CDC.

A emenda n° 9, proposta pelo senador MOZARILDO
CAVALCANTI, visa a alteracdo do inciso Il, do art. 82, inserindo a
advocacia publica no rol de legitimados para propor acdo coletiva.
Acolhemos a presente sugestdo, que fortalece o espirito da presente
atualizacéo.

A emenda n° 10, do senador ALVARO DIAS, busca a supressao dos
§82° e 3°, do art. 87 do PLS 282/2012, pois tais regras de sucumbéncia ja
seriam tratadas na Lei n® 7.347/85, da acdo civil publica. A emenda foi
rejeitada, uma vez que ndo consta na Lei da acdo civil publica, nem no
CPC, incentivo a atuacdo pelas associacbes na protecdo dos direitos
coletivos, proposito constante do PL 282. Ademais, esta relatoria alterou o
82° do art. 81, em razdo da preocupacdo com o0s valores a serem
concedidos a titulo de honorarios advocaticios. O texto original propunha
que os honoréarios ndo poderiam ser menores do que 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacdo.

A emenda n° 11, do senador ROMERO JUCA, visa & supressdo dos
incisos | e Il, do 82° do art. 87 do PLS 282/2012, os quais cuidam da
fixacdo dos honorarios advocaticios devidos as associagcdes, quando o
trabalho profissional tiver sido complexo, em porcentagem néo inferior a
vinte por cento. O texto original propunha que 0s honorarios nao poderiam
ser menores do que 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacéo.
Acatando a preocupacdo exposta pela referida emenda, acolheu-se a ideia,
melhorando a redacdo do artigo supracitado, ndo impondo um patamar
minimo dos honorarios.

A emenda n° 12, de autoria do senador ROMERO JUCA, objetiva a
supressdao do inciso I, do art. 90-A do PLS 282/2012. Segundo esse
dispositivo, o juiz pode dilatar os prazos processuais conforme julgar
conveniente. A emenda foi rejeitada, pois esta relatoria, acolhendo sugestao
da Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN, alterou o teor do
dispositivo, incluindo a necessidade do juiz fundamentar a deciséo e ouvir
as partes.

A emenda n° 13, do senador MOZARILDO CAVALCANTI, propde
a alteracdo do 83° do art. 90-A, do PLS 282/2012, para fazer constar a
Advocacia Pablica no rol de legitimados a requisitar, mediante provocacéo,
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certiddes e informac0Oes indicadas no dispositivo em tela. A emenda foi
acolhida, porquanto inclui importante ator no rol de legitimados.

A emenda n® 14, do senador CYRO MIRANDA, pretende a
supressao dos §882° e 3°, do art. 90-B do PLS 282/2012. O 8§2° preceitua que
0 ndo comparecimento injustificado do réu ou de seu procurador €
considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e sera sancionado com
multa. Ja o 83° aduz que o ndo comparecimento injustificado do autor
acarretard na assuncdo da causa pelo Ministério Pdblico, salvo recusa
fundamentada. A proposta foi rejeitada uma vez que a sanc¢éo estipulada e a
assuncdo pelo Ministério Publico estdo de acordo com interesse publico na
protecdo dos direitos coletivos.

A emenda n° 15, do senador ROMERO JUCA, visa a supressdo dos
88 3°, 4° 5° e 6° do art. 90-B, do PLS 282/2012, sustentando serem
irrazoaveis e inconstitucionais. Rejeitamos a proposta porque 0S
dispositivos estdo de acordo com interesse publico na protecdo dos direitos
coletivos.

A emenda n°® 16, trazida pelo senador ALVARO DIAS, sugere a
supressao do art. 90-C do PLS 282/2012, argumentando que tal questédo ja
estd normatizada no Codigo de Processo Civil. A emenda foi rejeitada, pois
0 dispositivo especifica 0 prazo para resposta nas acgdes coletivas,
diferentemente do CPC, considerando as peculiaridades do processo
coletivo.

A emenda n° 17, do senador BLAIRO MAGGI, propde a majoracéo
do prazo para resposta nas acdes coletivas no caso de haver litisconsorcio
com procuradores diferentes. A proposta foi acolhida, porquanto em
consonancia com outros diplomas legais.

As emendas n° 18, 19, 20 e 21, do senador ALVARO DIAS, trazem
a supressdo dos arts. 90-D, 90-E, 90-F, 90-G e 90-H do PLS 282/2012,
justificando, que essas matérias ja estdo regulamentadas pelo Cédigo de
Processo Civil. As emendas foram rejeitadas, pois os dispositivos
especificam as decisdes a serem tomadas pelo juiz na audiéncia ordinatoria,
0 julgamento antecipado da lide, a prova pericial, a sentenca e 0 recurso
diferentemente do CPC, considerando as peculiaridades do processo
coletivo.

A emenda n° 22, de autoria do senador BLAIRO MAGGI, quer a
supressdo do art. 90-G do PLS 282/2012, que admite que o juiz determine a
condenacdo do réu em obrigacdes de fazer e de pagar quantia certa,
independentemente do pedido do autor. A emenda foi rejeitada, pois o
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dispositivo estd em consonancia com o interesse coletivo, no sentido de se
estabelecer, a priori, as possiveis obrigacdes do réu. Frisa-se que em varios
momentos o CPC autoriza o juiz a agir de oficio (excecbes ao principio
dispositivo). Neste caso, em razdo da relevancia do bem tutelado, admite a
atuacdo de oficio do magistrado, ndo havendo ofensa ao contraditério e
ampla defesa, uma vez que o réu ja sabera, de antemdo, das possiveis
condenacdes a que estara sujeito.

A emenda n° 23, do senador ROMERO JUCA, busca a supressdo da
expressdao “e morais” do inciso III, do art. 90-G, do projeto das agOes
coletivas. Justifica que o dano moral coletivo contraria jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica, que reconhece a impossibilidade de
indenizacdo por dano moral coletivo. A emenda foi rejeitada, pois ao
contrario do alegado na justificativa da emenda, o STJ tem admitido,
atualmente, o dano moral coletivo. Nesse sentido, 22 Turma: REsp
1367923/RJ, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, DJe
06/09/2013; 32 Turma: REsp 1291213/SC, Rel. Ministro Sidnei Beneti,
Terceira Turma, DJe 25/09/2012.

A emenda n° 24, também do senador ROMERO JUCA, visa suprimir
0 artigo 90-H, o qual pretende estabelecer como regra que 0S recursos
interpostos na acdo coletiva terdo efeito meramente devolutivo, salvo
quando sua fundamentacédo for relevante e da decisdo puder resultar lesdo
grave e de dificil reparacdo. A proposta foi rejeitada, pois o dispositivo esta
em consonancia com a importancia do objeto tutelado (direito coletivo),
dando efetividade as acdes coletivas.

A emenda n° 25, de autoria do senador WALDIR RAUPP, oferece a
supressao do art. 90-1, uma vez que tal matéria ja é regulada pelo Codigo
de Processo Civil, no capitulo da liquidacdo da sentenca. A emenda foi
rejeitada, pois o dispositivo especifica 0 cumprimento da sentenca,
diferentemente do CPC, considerando as peculiaridades do processo
coletivo.

A emenda n° 26, do senador RODRIGO ROLLEMBERG, sugerida
pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
(BRASILCON), acrescenta 0s 881° e 2° ao art. 90-1 do PLS 282/2012. As
alteracdes visam conferir maior efetividade aos provimentos judiciais nas
demandas de massa, evitando o colapso jurisdicional decorrente da
multiplicacdo de demandas repetitivas idénticas. Acolhemos a presente
emenda a fim de que o ressarcimento dos lesados possa ser promovido de
forma mais célere e racional, devendo a sentenca coletiva, quando possivel,
indicar os valores.
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A emenda n® 27, também de autoria do senador RODRIGO
ROLLEMBERG e sugerida pelo BRASILCON foi acolhida. A proposta
sugere nova redacdo ao 81° do art. 95-A do PLS 282, porquanto ha
necessidade de se conferir carater executivo latu sensu as sentencas nas
acOes coletivas, possibilitando um ressarcimento mais célere e racional.
Correta a proposta, acolhemos a sugestao.

A emenda n° 28, de autoria do senador BLAIRO MAGGI, sugere a
alteracdo do 83°, do art. 95-A, o qual estende a possibilidade de imposicao
de obrigacdes ex officio na tutela de direitos individuais homogéneos. A
emenda foi rejeitada, pois o dispositivo estd em consonancia com o
interesse coletivo, no sentido de se estabelecer, a priori, as possiveis
obrigacOes do réu. Frisa-se que em varios momentos o CPC autoriza o juiz
a agir de oficio (excecGes ao principio dispositivo). Neste caso, em razéo
da relevancia do bem tutelado, admite a atuacdo de oficio do magistrado,
ndo havendo ofensa ao contraditorio e ampla defesa, uma vez que o réu ja
saberd, de anteméo, das possiveis condenagfes a que estara sujeito.

A emenda n° 29, do senador ROMERO JUCA, propde 0 acréscimo
do 84° ao art. 95-A. Por intermedio dessa alteracéo, restaria previsto que o
prazo a ser fixado pelo juiz para que o réu forneca as informacdes para o
calculo deve ser proporcional ao numero de demandantes e a complexidade
do célculo. A proposta foi acolhida em parte, mantendo-se a determinacao
do prazo pelo juiz, para 0 que mesmo ajuste 0 tempo necessario para a
efetivacdo da medida.

A emenda n° 30, proposta também pelo senador ROMERO JUCA,
busca a supressdo do art. 2° do PLS 282/2012, que altera o 85° da Lei
7.347/85, para permitir litisconsércio facultativo entre os Ministérios
Publicos e as Defensorias Publicas. A emenda foi rejeitada, pois o
dispositivo estd em consonancia com o interesse coletivo, permitindo a
atuacdo das Defensorias Publicas (estadual e da Unido) nas demandas
coletivas.

A emenda n° 31, do senador DELCIDIO AMARAL, constitui um
substitutivo com alteracdo ao Cddigo de Processo Civil na matéria das
acOes coletivas. Argumenta o autor que o CDC ndo € o local mais
adequado para disciplinar as agdes coletivas, porque elas também terdo
aplicacdo para outros microssistemas. A sugestdo foi rejeitada, pois o0 CDC
estd para ser alterado em breve e, caso as alteracbes propostas nessa
emenda sejam aprovadas, serdo revogadas com a entrada na nova norma
processual.
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A emenda n° 32, do senador MOZARILDO CAVALCANTI,
pretende estabelecer expressamente a possibilidade de o coordenador do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor provocar a atuagao da
Advocacia-Geral da Unido, a fim de que sejam adotadas as medidas
juridicas necessarias a superacdo de eventuais obstaculos a atuacdo do
Estado na defesa do Consumidor. A emenda foi acolhida para incluir
importante ator nos mecanismos de defesa do consumidor.

A emenda n° 33, também do senador MOZARILDO
CAVALCANTI, busca estabelecer expressamente o dever de todo e
qualquer servidor pablico comunicar a Advocacia Publica a ocorréncia de
situacOes lesivas as politicas publicas de protecdo ao consumidor. Essa
medida foi rejeitada, porquanto ndao nos parece atender a finalidade desta
atualizacdo tal demanda ao servidor publico.

c. Ao Projeto de Lei sobre superendividamento, PLS 283/2012, foram
apresentadas 42 emendas:

Foram acolhidas as emendas 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 18, 20, 21, 28,
30, 34, 35, 36, 38 e 41. Passa-se a analise de cada uma delas.

A emenda n° 1, do senador JOAO VICENTE CLAUDINO,
representa um substitutivo ao PLS 283/2013. A emenda foi rejeitada, pois
suprime normas essenciais como as do Art. 27-A e outras que considera
desnecessarias, assim como mencdes a dignidade da pessoa humana e ao
minimo existencial, mencdes constitucionais que constituem pecas
importantes do projeto de lei, assim como diminui o dever de cooperar para
evitar a ruina do consumidor, ao suprimir o dever de renegociar e
temporizar o plano de pagamento do consumidor, em espirito contrario ao
da atualizacao proposta.

A emenda n° 2, do senador FRANCISCO DORNELLES, sugere a
inclusdo do paragrafo Unico ao art. 3° do PLS 283/2012, trazendo maior
seguranca juridica. Segundo o autor, ha impossibilidade de se retroagir 0s
efeitos da lei nova para atingir a validade dos negocios ja celebrados. A
sugestdo foi acolhida para dar a clareza que carecia a redacéo original.

A emenda n° 3, de autoria do senador ROMERO JUCA, insere o
inciso IX ao art. 4° do CDC, estabelecendo a necessidade de se estimular
acOes para a educacdo financeira dos consumidores. A proposta foi
acolhida, pois atende a finalidade da presente atualizacéo.
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A emenda n° 4, do senador FRANCISCO DORNELLES, sugere
nova alteracao ao inciso VI, do art. 5° do PLS 283/2012. Justifica a emenda
ao considerar que a mencao a dignidade da pessoa humana e ao minimo
existencial trariam ofensa ao equilibrio entre as partes na relacdo de
consumo. A emenda foi rejeitada, pois a mencdo a estes conceitos
constitucionais traz justamente equilibrio entre experts e profissionais que
sdo os fornecedores de produtos e servigos e 0s consumidores, que segundo
0 mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988, deve o Estado promover a
protecdo e a defesa, como direito e garantia fundamental individual e
coletiva.

A emenda n° 5, proposta pelo senador ROMERO JUCA, sugere nova
alteracdo ao inciso VI, do art. 5° do PLS 283/2012. Justifica a emenda ao
considerar que a mengdo a dignidade da pessoa humana e ao minimo
existencial deveriam ser retiradas pois trariam ofensa ao equilibrio entre as
partes na relacdo de consumo. A emenda foi rejeitada, pois a mencao a
estes conceitos constitucionais traz justamente equilibrio entre experts e
profissionais que sdo os fornecedores de produtos e servicos e 0S
consumidores, que segundo o mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988,
deve o Estado promover a protecdo e a defesa, como direito e garantia
fundamental individual e coletiva.

A emenda n° 6, do senador ROMERO JUCA, altera o inciso VII, do
art. 5° do PLS 283/2012, a fim de tornar mais concreta a aplicacdo da
norma, com a instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos
oriundos do superendividamento, tanto no Judicidrio, como nos érgéos
publicos do sistema nacional de defesa do consumidor. Acolhemos a
emenda.

A emenda n® 7, do senador ROMERO JUCA, busca novamente a
inclusdo de acdes de estimulo a educacgédo financeira. A emenda acolhida,
na intencdo acertada de prevenir o superendividamento, sugerindo que o
tema seja, inclusive, inserido em curriculos escolares.

A emenda n° 8, de autoria do senador FRANCISCO DORNELLES,
sugere nova redacao ao inciso Xl, do art. 6° do referido PLS. Explica que a
redacdo atual do dispositivo ofende o equilibrio entre as partes, essencial as
relagbes de consumo. A emenda foi rejeitada, pois a mencdo a estes
conceitos constitucionais traz justamente equilibrio entre experts e
profissionais que sdo os fornecedores de produtos e servicos e 0S
consumidores, que segundo o mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988,
deve o Estado promover a protecdo e a defesa, como direito e garantia
fundamental individual e coletiva.
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A emenda n° 9, apresentada pelo senador ROMERO JUCA, busca
nova redagdo ao inciso Xl, do art. 6° do PLS 283/2012. Esclarece o autor
que o problema na concepcdo de um codigo principiolégico no campo da
oferta de crédito sdo 0s excessos cometidos por juizes ao utilizarem termos
como “dignidade da pessoa humana” e “minimo existencial”. Isso poderia
causar inseguranca juridica. A emenda foi rejeitada, pois justamente a
mencao a estes conceitos constitucionais traz bases para uma decisédo justa
e til, segundo o mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988, segundo o
qual o Estado-Juiz, o Estado-Executivo e o Estado-Legislador devem
promover, na forma da lei, a protecdo dos consumidores, como direito e
garantia fundamental individual e coletiva.

As emendas n° 10, 11 e 12 dos senadores FRANCISCO
DORNELLES, VITAL DO REGO e ARMANDO MONTEIRO, buscam a
supressdo do art. 27-A, porquanto o prazo prescricional previsto no atual
CDC é de 5 (cinco) anos, que supera os 3 (trés) anos fixados no Codigo
Civil. A norma que se busca suprimir seria, pois, desnecessaria. A sugestao
foi acolhida, para respeitar a regra geral fixada no CDC.

A emenda n° 13, do senador RODRIGO ROLLEMBERG, busca
alterar o art. 28-A do PLS 283/2012. O autor justifica que a lei brasileira
ndo define claramente o prazo de garantia, pois ha apenas a orientacéo
prevista no art. 26 do CDC, sobre prescricdo e decadéncia. A emenda foi
acolhida, pois dai se afere a necessidade, a exemplo da Diretiva Européia,
de estipular um prazo de garantia legal minimo e presungfes sobre a prova
do dano e do nexo causal, conforme o regime dos art. 12 a 14 do CDC.

A emenda n° 14, proposta pelo senador FRANCISCO
DORNELLES, traz mudanca no caput do art. 54-A, porquanto disposi¢cdes
sobre crédito responsavel ja abarcariam o minimo existencial e a dignidade
da pessoa humana. A emenda foi rejeitada por considerar essencial a
mencao a estes conceitos constitucionais, que asseguram justamente a
correta aplicacdo das normas infraconstitucionais, pois segundo o
mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988, deve o Estado promover a
protecdo e a defesa, como direito e garantia fundamental individual e
coletiva.

A emenda n° 15, de autoria do senador ROMERO JUCA, busca
também alteracdo no art. 54-A do PLS 283/2012. Esclarece o autor que o
problema na concepcdo de um codigo principiolégico no campo da oferta
de crédito sdo o0s excessos cometidos ao utilizarem termos como
“dignidade da pessoa humana”, o que poderia causar inseguranga juridica,
dai dever ser retirada. A emenda foi rejeitada, pois justamente o respeito a
dignidade da pessoa humana embasa todo o direito do consumidor e a
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mencao a este conceito constitucional facilita e traz bases para uma deciséo
justa e util, segundo o mandamento do Art. 5, XXXII da CF/1988, segundo
0 qual o Estado-Juiz, o Estado-Executivo e o Estado-Legislador devem
promover, na forma da lei, a protecdo dos consumidores, como direito e
garantia fundamental individual e coletiva.

A emenda n° 16, do senador Armando Monteiro, modifica o art. 54-
B do PLS 283. Pretende o autor a: a) supressdo de trechos do 84° por
ofender o equilibrio das relacGes de consumo; b) a exclusao dos incisos | e
I1, por ofenderem o principio da livre iniciativa e ¢) nova redagéo ao inciso
IV, para dar mais precisdo a intencdo do legislador. Considerando o atual
Art. 52 do CDC suficiente. A emenda foi rejeitada pois justamente o
respeito ao Art. 52 do CDC ndo se mostra suficiente e a democratizacéo do
crédito e falta de pratica de praticas leais na concessdo de crédito, apesar
dos esforcos renovados em varias e novas Resolucdes do Banco Central,
para assegurar maior transparéncia , informacdes e mesmo coOpia do
contratos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios, conforme
determinou a ADIN 2591, é uma das propostas principais desta atualizacéo.

A emenda n° 17, do senador ROMERO JUCA, propde modificacio
no art. 54-B, justificando que o art. 52 do CDC ja e suficiente para
determinar as informacg6es que devem ser disponibilizadas ao consumidor.
A emenda foi rejeitada pois justamente o respeito ao Art. 52 do CDC néo
se mostra suficiente e a democratizacdo do crédito e falta de pratica de
préaticas leais na concessdo de credito, apesar dos esforcos renovados em
varias e novas Resolucdes do Banco Central, para assegurar maior
transparéncia , informacdes e mesmo cdpia do contratos bancarios,
financeiros, de crédito e securitarios, conforme determinou a ADIN 2591, é
uma das propostas principais desta atualizacéo.

A emenda n° 18, formulada pelo senador VITAL DO REGO,
apresenta alteracdo no caput do art. 54-B do PLS 283, para que constem as
informac0es obrigatdrias ao consumidor na oferta, no contrato ou na fatura.
Segundo o autor, essas informacdes sdo de vital importancia e deveriam vir
também na fatura, relembrando o consumidor de seus direitos, dos juros e
de quantas parcelas mais tem a pagar, sem prejuizo de serem informadas
previamente e no proprio contrato.

A emenda n° 19, de autoria do senador ROMERO JUCA, sugere a
supressdo do conectivo “e€” que une a expressao “no fornecimento de
crédito ¢ na venda a prazo”, prevista no caput do art. 54-B do PLS
283/2012. Explica que ndo ha necessidade de se usar tal conectivo, pois
pode sugerir que em toda venda a prazo ha fornecimento de crédito. A
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sugestdo foi rejeitada, pois justamente nas vendas a prazo é necessario
especificar se ha juros ou ndo e o direito de liquidacéo antecipada.

A emenda n° 20, do senador VITAL DO REGO, busca modificar os
88 1° e 3° do art. 54-B. Pretende o autor manter a consonancia prevista no
art. 15 da Resolucdo 3.919, na qual ja é obrigatoria a divulgacdo de amplo
rol de informacdes aos consumidores antes mesmo da contratacdo. A
sugestdo foi rejeitada, pois o § 1° se refere a quadro resumo, que a exemplo
da legislacdo Europeia ajude o consumidor a entender rapidamente o
comprometimento que estd assumindo e decidir-se por ele, logo, estas
informacg6es ndo podem estar espalhadas no contrato, que ndo tem tempo
de ler totalmente, ou somente em documento separado. Ja o § 3° do art. 54-
B visa regular de forma minima a publicidade de crédito ao consumidor e
de vendas a prazo para ajudar na decisdo do consumidor e ndo lhe serve
que estas informacdes venham na fatura, pois ja esté vinculado.

A emenda n° 21, também do senador VITAL DO REGO, sugere a
alteracdo da redacdo do inciso 1V, do 84° do art. 54-B do PLS 283, com
objetivo de uniformizar a terminologia utilizada no projeto e esclarecer
termos eventualmente vagos. Acolhemos a sugestéo a fim de esclarecer que
abusivo ¢ estimular o “superendividamento do consumidor” e ndo seu
simples endividamento, bem ao espirito do projeto.

A emenda n° 22, outra do senador VITAL DO REGO, visa &
modificacdo do 85° do art. 54-B do PLS 283, excetuando da regra o
fornecimento de produtos e servicos para pagamento em parcela Unica do
cartdo de crédito ou na hipdtese de parcelamento no cartdo oferecido pelo
proprio fornecedor. A emenda foi rejeitada, pois representaria norma
contraria a intencdo da presente atualizacao.

A emenda n° 23, de autoria do senador ARMANDO MONTEIRO,
pretende a alteracdo do art. 54-C. explica que o dispositivo poderia causar
inseguranca juridica e eventuais abusos. Recomenda a supressdo do §2°,
visto que pode acarretar a inexigibilidade dos juros ou crédito. A sugestédo
foi rejeitada, pois justamente a passagem de uma informacéo simples, para
uma informacdo responsavel e leal, de acordo com os padrdes hoje
mundiais de concessdo responsavel de crédito € um dos objetivos do
projeto, dai que necessaria uma sancdo para a conduta de concessdo
irresponsavel e agressiva de crédito prevista no paragrafo segundo, que da
congruéncia ao projeto.

A emenda n° 24, do senador VITAL DO REGO, quer sejam
modificados os incisos | e Il, do art. 54-C, do PLS 283/2012. No inciso I,
sugere alterar os verbos “esclarecer, aconselhar e advertir” pelo “informar”.



25

Recomenda facultar ao fornecedor ou intermediario de crédito avaliar se os
meios mais adequados de se verificar as condi¢Ges do consumidor para
quitacao de divida e suprimir a informacao sobre “a identidade do agente
financiador” e a entrega ‘ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados
de uma copia do contrato de crédito”. A emenda foi rejeitada, pois
justamente a passagem de uma informacéo simples, para uma informacéo
responsavel e leal, de acordo com os padrGes hoje mundiais de concessao
responsavel de crédito € um dos objetivos do projeto. A entrega da copia do
contrato é parte integrante desta conduta leal e responsavel com os
consumidores, a evitar o superendividamento.

A emenda n° 25, do senador ROMERO JUCA, apresenta nova
redacédo ao art. 54-C, do PLS 283/2012, bem como a supressdo do 82° que,
segundo o autor, seria abusivo, podendo acarretar na inexigibilidade dos
juros ou crédito. A sugestdo foi rejeitada, pois justamente a passagem de
uma informacdo simples, para uma informacdo responsavel e leal, de
acordo com os padrdes hoje mundiais de concessao responsavel de crédito
€ um dos objetivos do projeto, dai que necessaria uma sancdo para a
conduta de concessdo irresponsavel e agressiva de credito prevista no
paragrafo segundo, que da congruéncia ao projeto.

A emenda n° 26, de autoria do senador VITAL DO REGO, sugere a
exclusdo do §1° e a adocéo de redacdo alternativa para o0 82° do art. 54-C. A
intencdo é que as sangOes recaiam sobre as hipoteses em que o consumidor
seja levado a contratar crédito flagrantemente incompativel com a sua
renda e, portanto, sem capacidade de quita-lo. A sugestdo foi rejeitada,
apesar de sua boa intencdo, o paragrafo primeiro é de suma importancia,
pois determina que, a exemplo do direito comparado, a prova do
cumprimento dos deveres previstos nestas normas incumbe ao fornecedor e
ao intermediario do crédito e ndo ao consumidor. Da mesma forma, a
sancao prevista no paragrafo segundo valoriza os deveres de informar, para
que o consumidor informado possa concluir créditos com os melhores
fornecedores e ndo remediar créditos flagrantemente concedidos de forma
irresponsavel. Para mudar o mercado € necessario mais informacéo,
esclarecimento e transparéncia do expert em relacdo ao leigo.

A emenda n° 27, de autoria do senador ROMERO JUCA, visa a
alteracéo do art. 54-D do PLS 283/2012, o qual prevé o minimo existencial
e poderes do julgador na renegociacdo da divida. Sustenta o autor da
emenda que as empresas fornecedoras de credito dificilmente terdo meios
para controlar o endividamento do cliente em outras instituicbes, o que
poderia comprometer a qualidade e a eficicia da norma. Ainda, afirma que
as normas contidas nos paragrafos gerariam inseguranca juridica. Exime os
fornecedores dos direitos “quando a instituicdo concedente de crédito ndo
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tiver acesso a todas as informacdes necessarias para auferir o percentual da
remuneracao do consumidor” e cria novo paragrafo Sustenta o autor da
emenda que as empresas fornecedoras de credito dificilmente terdo meios
para controlar o endividamento do cliente em outras instituicbes, o que
poderia comprometer a qualidade e a eficacia da norma. A emenda foi
rejeitada porque as modificacdes contrariam o espirito da proposta, ao
eximir os fornecedores dos deveres de boa-fé aos quais ja estdo submetidos
hoje, 0 que podia representar um retrocesso ao nivel atual de protecdo dos
consumidores nao desejavel.

A emenda n° 28, do senador ANTONIO CARLOS VALADARES,
pretende acrescentar o 89°, ao art. 54-D do PLS 283. Essa proposta tem por
objetivo explicitar que o limite de 30% da remuneracdo mensal liquida do
consumidor para prevencdo do superendividamento se aplica as dividas do
consumidor com um ou mais credores. A emenda foi acolhida pois
aperfeicoa a disciplina do crédito ao consumidor de forma a prevenir o
superendividamento e todos 0s problemas pessoais e familiares resultantes
pelo fato dos consumidores ficarem mensalmente sem salario devido aos
descontos.

A emenda n° 29, proposta pelo senador ROMERO JUCA, sugere a
supressao dos inciso Il e 881° e 2° do art. 54-E do PLS 283. Segundo o
senador, eliminar o inciso Il é importante porque o fato do produto
adquirido ser dado em garantia do crédito favorece o consumidor, que
recebe taxas menores. Argumenta que ndo ha conexao entre o contrato do
crédito e o de financiamento quando a instituicdo financeira credora e o
ofertante ndo tém nenhuma relacdo comercial. Quer também a excluséo dos
881° e 2°, pois poderiam trazer inseguranca juridica, uma vez que o0 banco
credor repassaria 0S recursos para 0 vendedor e, caso ocorresse 0
arrependimento, a aquisicdo do bem seria cancelada. A emenda foi
rejeitada, pois contraria o espirito do projeto uma vez que se 0 contrato de
crédito “menciona... especificamente o produto ou servico financiado”
estes dois negdécios juridicos, como ensina o direito comparado, estdo a
“constituir uma unidade econdmica, em especial quando este lhe serve de
garantia”, ou esta garantia seria uma barreira para o exercicio do direito de
arrependimento, pois o consumidor se arrependeria do contrato principal,
mas o contrato de crédito acessorio, conexo ou coligado continuaria e seria
a garantia exigida, em contrassenso a regra que O acessOrio segue
principal.

A emenda n° 30, do senador VITAL DO REGO, pretende conferir
nova redacdo ao inciso I, do 83° do PLS 283/201, a fim de que haja
mencdo ao caput do referido artigo para dar mais clareza a norma. A
sugestdo foi acolhida para retirar a exce¢do ‘“salvo na hipdtese em que
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tenha sido utilizado exclusivamente como meio de pagamento a vista”
substituindo-a por “quando a contratacdo tiver ocorrido nas hipoteses
previstas no caput deste artigo”, tendo em vista a especificidade das
situacdes citadas no caput do artigo.

As emendas n° 31 e 32, dos senadores FRANCISCO DORNELLES e
ROMERO JUCA, propdem alteracdo do art. 54-F que, segundo eles, traz
diversas praticas que ja sdo vedadas ao fornecedor de crédito. Sugerem a
retirada da previsdo de assédio de consumo e da expressao “realizar” do
inciso I. Argumentam que traria maior eficacia a substituicdo do termo
“entregalentregar”, contido no inciso II e no pardgrafo tUnico, por
“disponibilizagdo|disponibilizar”. Pretendem a retirada da previsdo de
assédio de consumo e da obrigatoriedade da entrega de minuta do contrato,
posto que a disponibilizacdo j& supriria a necessidade do consumidor.
Preveem que o blogueio s6 se realize se “ndo haja culpa ou dolo do
consumidor” e para casos de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar “de pessoas ndo ligadas ao titular”. A emenda foi rejeitada,
uma vez que contraria o espirito da atualizacao, pois a entrega da copia do
contrato é parte essencial da mudanca para um mercado de concessao mais
responsavel e transparente de crédito, ndo bastando a atual disponibilizacéo
do contrato para preservar o direito de escolha dos consumidores e porque
a necessidade de prova negativa de ndo culpa ou dolo pelo consumidor foi
superada no regime atual do CDC, ndo podendo haver retrocesso nestes
direitos ja conquistados.

A emenda n° 33, proposta pelo senador VITAL DO REGO, sugere
nova redacdo ao inciso 1V, do art. 54-F do PLS 283/2012, de forma que
haveria assédio de consumo ou pressdo indevida aos consumidores
inscritos em cadastros de bloqueio de contato. A emenda foi rejeitada, pois
é do espirito da atualizacéo a protecédo contra assédio de consumo de todos
0s consumidores e ndo apenas ao que fizeram opt out em cadastros de
bloqueio de contato, inexistentes, por exemplo, no comércio eletronico,
onde 0s outros projetos preveem justamente o contrario, da proibicdo do
contato com aqueles que ndo tém relacdes anteriores com o fornecedor ou
que ndo optaram por receber as mensagens (opt in).

A emenda n° 34, proposta pelo senador VITAL DO REGO, pretende
incluir o 82°, ao art. 54-F do PLS 283. A emenda visa criar mecanismo que
satisfaca garantia dos consumidores de acesso a informacdo prévia a
contracdo, quando se tratar de contratos de adesdo e assegurar a entrega da
cOpia do contrato de adeséo. A sugestdo foi aceita de forma a esclarecer no
paragrafo Unico que deve ser entregue cOpia do contrato, ndo apenas em se
tratando de contrato de adesdo. O inciso Il deste mesmo artigo prevé que é
pratica comercial abusiva recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao
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garante e aos outros coobrigados, apds a conclusdo, copia do contrato, no
espirito da emenda.

A emenda n° 35, outra do senador VITAL DO REGO, busca incluir
0s 882° e 3°, ao art. 54-F do PLS 283/2012, para adequar o dispositivo aos
termos do “Regulamento Z”, caso 0 consumidor seja a0 mesmo tempo
correntista do banco que lhe concede o cartdo de crédito. A proposta foi
aceita, pois complementa as regra do “Regulamento Z” usadas como
modelo pelo projeto. Acatando-se o espirito da emenda 35 inclui-se norma
sobre a hipotese de débito em conta de cartdes de crédito e o direito, nos
demais casos, do consumidor deduzir do total da fatura o valor em disputa
e efetuar o pagamento da parte ndo contestada.

As emendas n° 36 e 37, dos senadores FRANCISCO DORNELLES e
ROMERO JUCA, objetivam dar nova redacdo ao art. 54-G do PLS
283/2012. Pretendem restringir ao Judiciario o poder-dever de declarar de
oficio a nulidade de clausulas contratuais. Recusadas no que pretendem
retirar a mencdo ao bem de familia do fiador e outras modificacdes
sugeridas, e acolhidas no que pretendem restringir Poder Judiciario o
poder-dever de declarar de oficio a nulidade de clausulas contratuais.

A emenda n° 38, do senador VITAL DO REGO, sugere alteracdo do
inciso 11, do art. 54-G, a fim de permitir que novo crédito a consumidor
superendividado so6 fosse concedido quando as dividas constantes do plano
de pagamento estivessem sanadas. Acolhemos a sugestdo, a fim de corrigir
erro na citacao ao paragrafo 104-A.

A emenda n° 39, do senador RODRIGO ROLLEMBERG, visa ao
acréscimo da Secdo Il ao Capitulo VII do PLS 283/2012, para normatizar
instrumentos para o fortalecimento dos Procons criando mecanismo sobre
medida preventiva que € aceito e incluido no projeto especifico sobre o
tema.

A emenda n° 40, de autoria do senador ROMERO JUCA, pretende
dar nova redacdo ao art. 104-A do PLS 283, retirando a mencédo a
preservacdo do minimo existencial, a extingcdo das ac¢Oes judiciais em curso
e as sangdes em caso de ndo comparecimento dos fornecedores para a
conciliagdo. A sugestdo elimina a suspensdo da exigibilidade do débito em
caso de ndo comparecimento do credor e exige 0 pagamento de todas as
obrigacbes assumidas pelo consumidor nos planos de pagamento
homologados, de forma a evitar, segundo o autor, que oportunistas
busquem a tomada de empréstimos com a inten¢do premeditada de ndo
pagamento. A emenda foi rejeitada, por contréria ao espirito da atualizacdo
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de assegurar novos direitos ao consumidor superendividado e a facilitar a
conciliacdo em bloco com seus credores, preservando o minimo existencial.

A emenda n° 41, de autoria do senador RODRIGO ROLLEMBERG,
busca modificar o 81°, do art. 104-A do PLS 283. O objetivo da emenda é
tornar aberta a definicdo de superendividamento, permitindo-se a avaliacédo
desta situacdo dessa situacdo em cada caso concreto. A emenda foi
acolhida por esta relatoria, porquanto explica com propriedade o conceito
de superendividamento.

A emenda n° 42, proposta pelo Senador ROMERO JUCA, no sentido
de frisar a impossibilidade de se retroagir a lei nova para atingir a validade
dos negdcios e atos juridicos perfeitos ja celebrados, o que na redacédo
inicial ndo ficava plenamente claro. Com a modificacéo realizada fica claro
que os deveres de informacdo e de crédito responsavel ndo se aplicam
retroativamente, pois a lei aplicada € a anterior.

d. Andlise dos processados apensados aos Projeto de Lei 281, 282 e
283/2012.

Sopesada a analise das emendas, passamos ao exame dos projetos de lei
apensados aos projetos de modernizagdo do CDC.

I. Ficam declarados prejudicados, por suas ideias basicas ja
estarem contempladas no anteprojeto da Comissdo de Juristas
do Senado Federal, os seguintes projetos de lei apensados:

O PLC 114/2005, do deputado WELLINGTON FAGUNDES, que
dispbe acerca da obrigatoriedade de todo fornecedor de produtos ou
servicos que oferte atendimento por telefone, internet ou similar a ofertar
atendimento pessoal ao consumidor, em local apropriado e especifico para
esse fim. Estabelece também que a vigéncia se inicia apds noventa dias a
contar da publicacéo da lei.

O PLC 55/2009, do deputado CELSO RUSSOMANO, que altera o
art. 52 do Codigo de Defesa do Consumidor nas normas para
comercializacdo de produtos e servicos.

O PLS 154/2007, da senadora LUCIA VANIA, que altera a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da& outras providéncias, para impor ao fornecedor a
disponibilizacdo, nos contratos formalizados por meio eletronico, de opcéo
para cancelamento de contratos de fornecimento de produtos e de servicos.
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O PLS 542/2007, do senador MARCELO CRIVELLA, que altera o
Codigo de Defesa do Consumidor, para dispor sobre os servigos de
atendimento personalizado ao consumidor, realizados por meios
eletronicos, fac-simile, correio de voz, internet e outras formas de Servico
de Atendimento ao Consumidor (SACs) ou Centrais de Atendimento
Telefonico (call centers).

O PLS 735/2007, do senador ROMEU TUMA, que dispde sobre o
Servigo de Atendimento Pessoal ao Consumidor pelos fornecedores que
oferecem atendimento em balcéo, por telefone, internet ou outra forma de
telecomunicacéo eletronica.

O PLS 625/2007, do senador Jodo Durval, que altera o Codigo de
Defesa do Consumidor, para dispor sobre a rescisdo dos contratos de
adesdo pelo consumidor.

O PLS 278/2010, também da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, que acresce os artigos 88-A e 88-
B ao CDC, dispondo que em qualquer acdo para a defesa de interesse ou
direito do consumidor, o juiz podera, de oficio ou mediante requerimento
da parte, condenar o fornecedor ao pagamento de multa civil; disciplina
que nas agOes de responsabilidade pelo fato do produto ou do servico, o
valor da multa civil também levard em conta o custo estimado do
investimento que teria sido necessario a prevencdo do dano em relacdo a
todos os potenciais consumidores; dispde sobre a forma de distribui¢do do
valor recolhido a titulo da multa civil nas ac¢Ges individuais e coletivas.

O PLS 6/2011, da senadora MARIA DO CARMO ALVES, que
prevé que, ao notificar o devedor, o credor discrimine o valor total da
divida, a parte principal, os juros, as condi¢cdes para pagamento a prazo e a
vista, e 0 objeto da cobranca.

O PLS 271/2011, do senador CIRO NOGUEIRA, que obriga
empresas a comunicar ocorréncias relativas a violacdo ou vulnerabilidade
de seus sistemas de seguranca que armazenam dados cadastrais dos
consumidores.

O PLS 439/2011, do senador HUMBERTO COSTA, para criar
mecanismos de protecdo ao consumidor no &mbito do comercio eletrdnico;
acrescenta como direito basico do consumidor ndo receber ofertas por meio
telefonico ou eletrbnico, caso ndo previamente autorizadas pelo
consumidor; exige que os fornecedores que utilizem sitios na internet ou
outros meios similares na oferta de produtos e servigos se identifiguem
devidamente, explicitem os termos em que o fornecedor faz a oferta de
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venda de bens e servigos, como prazo de entrega, politica de trocas, multas
por atraso e demais aspectos relevantes; dispbe que o fornecedor deve
proporcionar 0s meios adequados e seguros para as operacgoes
mencionadas, devendo produzir documentos suficientes para a
comprovacao de casa etapa da operacdo; estabelece gque é proibida a oferta
e a publicidade de bens e servigos por telefone ou meio similar quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a origina; dispde que o
descumprimento das regras previstas provocara a automatica inversdo do
onus da prova em favor do consumidor na hipétese de litigio no ambito
administrativo ou judicial; estabelece que o juiz poderd, em sede de
antecipacéo de tutela, determinar que administradoras de cartdo de crédito e
instituices financeiras descontem o valor devido pelo fornecedor de seus
créditos a receber e creditem ao consumidor o valor correspondente; e
determinar o bloqueio do dominio da pagina eletrdnica ao 6rgédo de registro
responsavel pelos enderecos na rede mundial de computadores.

O PLS 371/2012, do senador ANTONIO CARLOS VALADARES,
altera 0 Codigo de Defesa do Consumidor para estabelecer que a
administradora de cartdo de credito deverd informar na fatura
disponibilizada ao consumidor o nome empresarial do fornecedor com o
qual o consumidor realizou transa¢do acompanhado do respectivo titulo de
estabelecimento (nome fantasia).

O PLC 106/2011, do deputado CHICO ALENCAR, que acrescenta
artigo a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para obrigar os
fornecedores que ofertam ou comercializam produtos ou servicos pela rede
mundial de computadores a informarem seu endereco para fins de citacéo,
bem como o numero de telefone e endereco eletrdnico utilizaveis para
atendimento de reclamacdes de consumidores.

O PLS 197/2012, do senador JORGE VIANA, busca proibir a
cobranca de tarifa de cadastro e abertura de crédito.

O PLS 222/2012, do senador VITAL DO REGO, visa proibir o
assedio de consumo e estipular o percentual maximo de contratacdo de
credito em consignacéo.

ii. Foram rejeitados, pois os temas foram tratados de forma
diferente nestes projetos, 0s seguintes projetos de lei apensados:

O PLC 182/2008, do deputado ENIO BACCI, que aumenta de 7 para
15 dias o prazo de arrependimento.
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O PLC 57/2009, do deputado CELSO RUSSOMANO, que
acrescenta dispositivo a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
proibir a cobranca adiantada de mensalidade referente a servico a ser
prestado.

O PLS 54/2009, do senador RAIMUNDO COLOMBO, que proibe
inscricdo em cadastro de inadimplentes consumidor que contesta
judicialmente divida.

O PLC 75/2009, do deputado CELSO RUSSOMANO, que proibe a
cobranca indevida de encargos diversos na cobranga extrajudicial ao
consumidor inadimplente.

O PLS 458/2012, do senador WILDER MORAIS, que altera a
redacdo do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor para aumentar, de
7 para 15 dias, o prazo que o consumidor tem para arrepender-se do
contrato.

O PLS 277/2013, do senador PEDRO TAQUES, que acresce o art.
42-B ao Codigo de Defesa do Consumidor para dispor que o consumidor
podera solicitar, inclusive por meio eletrénico, informacdes a respeito do
seu débito, devendo o fornecedor responder no prazo maximo de cinco dias
uteis, informando seu valor atualizado e quais 0s meios pelos quais 0
consumidor podera efetuar o pagamento, sob pena das condigbes que
especifica.

lii. Foram aproveitadas as ideias basicas, que passam a integrar os
substitutivos, os seguintes projetos de lei apensados:

O PLS 42/2007, do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES,que estabelece como nulas as clausulas contratuais que: 1.
estabelecam penalizacbes ou indenizacbes desproporcionais por
descumprimento de obriga¢es pelo consumidor; 2. autorizem apenas ao
fornecedor a considerar cumprido o contrato ou sua interpretacdo; 3.
autorizem a prorrogacdo automatica dos contratos de longa duracdo sem
consentimento do consumidor; 4. permitam a cessdao do contrato com as
garantias dadas pelo consumidor sem sua expressa autorizacéao.

O PLC 193/2008, do deputado CELSO RUSSOMANO, que obsta a
decadéncia do direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo a reclamacdo oficializada perante Orgdo ou entidade com
atribuicdes de defesa do consumidor, até a negativa formal do fornecedor
em audiéncia ou o descumprimento do acordado.
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O PLS 274/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, para estabelecer que a seguranga
nas transagdes por meio eletrénico e o sigilo das informacdes prestadas séo
direitos basicos do consumidor; determina que 0s nomes completos,
enderecos eletrdnicos, telefones e enderecos geograficos do fabricante do
produto, do prestador do servico e do ofertante do produto ou servigo
devem ser ostensivamente informados nas paginas eletrénicas em que o
produto ou servico for ofertado; sendo validas as citacGes e intimacdes
entregues no endereco informado; estabelece que os fornecedores séo
responsaveis pelos meios adequados e seguros para a negociacdo, sendo
vedada a violacdo do sigilo das transacGes eletronicas realizadas pelo
consumidor, bem como a exigéncia de qualquer informacéo sensivel ou que
represente intromissao em sua vida privada; determina que os fornecedores,
antes da conclusdo do negdcio, devem dar acesso ao texto integral do
contrato aos consumidores, bem como possibilitem meios para que esses
possam arquivar documentos eletrdnicos Uteis a tutela de seus direitos e ter
ciéncia da confirmacdo individualizada sobre a contratagdo, da ocorréncia
de erros e da possibilidade de exercicio do direito de arrependimento; inclui
a contratacdo pela rede mundial de computadores ou por outro meio
eletrénico no prazo de sete dias estabelecido no artigo 49 para que o
consumidor desista do contrato, a contar do recebimento do produto ou
servico; estabelece pena de detencdo de seis meses a um ano ou multa para
aquele que vender, ceder doar ou compartilhar informacao pessoal relativa
a consumidor, obtida em transacdo por meio eletronico, salvo para
alimentacédo de banco de dados ou cadastro destinado a protecdo do crédito.

O PLS 276/2010, também da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, para estabelecer como titulos
executivos extrajudiciais os instrumentos de transacdo referendados por
qualquer 6rgéo publico de defesa do consumidor.

O PLS 277/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle para que a caducidade do direito de
reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo ocorra em: sessenta
dias, tratando-se de fornecimento de servi¢os e de produto ndo duraveis;
cento e oitenta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto
duraveis.

O PLS 280/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, fixando que as infracbes as normas
de defesa do consumidor figuem também sujeitas a san¢ées administrativas
de obrigacdo de fazer ou ndo fazer, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas.
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O PLS 281/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, que acresce paragrafo unico ao art.
1° do CDC para admitir que o juiz conheca de oficio das normas dispostas
neste cddigo, em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do; acresce § 5° ao art.
51 a mesma lei para determinar que o juiz conheca, de oficio, da
abusividade das clausulas contratuais, inclusive nos contratos bancarios.

O PLS 470/2011, do senador PAULO BAUER, que acresce ao art.
43 do CDC assegurando ao consumidor acesso gratuito, por meio da rede
mundial de computadores (internet), as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre suas respectivas fontes.

O PLS 384/2013, do senador EDUARDO LOPES, que altera o
Caodigo de Defesa do Consumidor, para determinar que, nas transacoes via
internet, as empresas ndo poderdo exigir do consumidor informacdes
pessoais além de nome, endereco, numero de telefone, de CPF ou CNPJ ou
carteira de identidade e dados do cartdo de crédito ou débito, quando for a
forma de pagamento, sob pena de blogueio do dominio da respectiva
pagina eletronica na internet.

Iv. Requer-se o desapensamento dos projetos abaixo listados, que
ndo foram examinados, pois tratam de temas nao incluidos na
versdo final da Atualizacdo do CDC, podendo continuar a ser
examinados por seus proprios méritos:

O PLS 301/2003, do Senador HELIO COSTA, que acrescenta § 4°
ao artigo 26 de Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, para ampliar o
prazo de o consumidor reclamar por vicios em veiculos automotores novos.

O PLC 40/2007, do deputado JOSE PIMENTEL, para vedar as
empresas prestadoras de servicos a cobranca de valores pela expedicdo de
certiddes ou declaragdes requeridas por seus consumidores, ressalvados 0s
custos de eventuais copias de documentos.

O PLC 106/2007, do deputado JOSE CARLOS MACHADO, que
altera as Leis n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e 9.472, de 16 de julho
de 1997, obrigando as empresas prestadoras de servicos publicos a fornecer
a seus usuarios certiddo anual de quitacdo de débitos.

O PLC 12/2009, do deputado CELSO RUSSOMANO, que inclui os
paragrafos 1° a 3° no art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor, para
permitir ao consumidor o exame do produto adquirido, em presenca do
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fornecedor, no momento da compra e, em caso de constatar vicio, a opc¢ao
pela troca ou devolugao do produto, ou abatimento em seu preco.

O PLC 99/2009, do deputado WALTER PINHEIRO, que acrescenta
paragrafo ao art. 22 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
diminuindo para um ano o limite de retroacdo de débitos, junto a empresas
fornecedoras.

O PLS 190/2008, do senador RENATO CASAGRANDE, que
determina a forma de realizacdo de campanhas de chamamento dos
consumidores (recall), relativas a periculosidade de produtos e servicos ja
introduzidos no mercado de consumo.

O PLS 340/2008, do senador VALDIR RAUPP, que acrescenta
inciso ao art. 51 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
disciplinar a imposicdo de limites minimos de consumo periodico em
servicos de prestacdo continuada.

O PLS 1/2009, do senador EXPEDITO JUNIOR, que altera o art. 6°
do Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor para incluir, entre os
direitos basicos do consumidor, as informacgfes sobre composicdo de
alimentos e roupas.

O PLS 135/2009, do senador DEMOSTENES TORRES, que altera o
§ 1°do art. 18, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para compelir o
fornecedor a disponibilizar ao consumidor produto idéntico ou similar ao
defeituoso, na hipétese de a reparacdo do vicio de qualidade demandar
prazo superior a dois dias Uteis.

O PLS 408/2009, da senadora ROSALBA CIARLINI, que
acrescenta § 2° ao art. 31 do Codigo de Defesa do Consumidor, para tornar
obrigatdria a informacéo sobre prazo de validade de produto alimenticio a
partir da abertura da embalagem e o respectivo modo de conservacéo.

O PLS 429/2009, do senador MARCELO CRIVELLA, que
acrescenta paragrafo ao art. 53 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
dispondo sobre a quitacdo de imdvel de mutuario falecido ndo constituido
em mora.

O PLS 55/2010, do senador JOAO DURVAL, que altera o § 1° do
art. 43 do Caodigo de Defesa do Consumidor, que passa a vigorar com a
seguinte redacdo: os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo
podendo conter informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco
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anos ou que ndo sejam relativas a obrigacbes decorrentes do efetivo
fornecimento de produtos ou prestacdo de servigos.

O PLS 125/2010, do senador FLEXA RIBEIRO, que acrescenta o
art. 32-A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para obrigar o
fabricante ou o importador de automoével a inserir, no manual de
manutencdo do veiculo, relagdo contendo denominacdo, marca e codigo de
referéncia das principais pecas que compdem o veiculo.

O PLS 180/2010, da senadora KATIA ABREU, que acrescenta o art.
41-A ao Codigo de Defesa do Consumidor, para estabelecer que o
consumidor possa exigir a instalacdo de hidrémetro distinto para medir a
agua que serd utilizada e que néo sera lancada na rede coletora de esgoto;
bem como determina que o prestador de servico ndo podera proceder a
cobranca de servico de coleta e tratamento de esgoto sobre o volume de
agua que néo foi langado na rede coletora.

O PLS 279/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, que acrescenta 8 2° ao art. 31 do
Caodigo de Defesa do Consumidor dispondo que o manual de instrucéo, de
instalacdo e uso do produto, deve ser elaborado de acordo com os critérios
previstos em ato normativo do 6rgdo competente.

O PLS 282/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, que acresce 8§ 5° ao art. 37 do
Codigo de Defesa do Consumidor dispondo ser abusiva a publicidade de
alimentos que induza o publico infantil a padrbes incompativeis com a
saude, especialmente daqueles que contenham quantidades elevadas de
acucar, gordura saturada e trans, sodio e daqueles que contenham
quantidades insuficientes de teor nutricional, aléem de outros definidos pela
autoridade sanitaria.

O PLS 283/2010, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, que acrescenta os artigos 10-A, 10-
B, 10-C e 10-D no Codigo de Defesa do Consumidor definindo que a
fiscalizacdo do padrdo de seguranca de produtos e servigos colocados no
mercado de consumo € de competéncia dos Orgdos responsaveis pela
analise e concessdo de autorizacOes, registros ou certificacbes para a
producdo e comercializacdo; define que o aviso de risco deve conter
informac0Oes claras e precisas sobre os produtos ou servicos afetados, a
identificacdo do lote, série e chassi, do periodo de fabricacéo e distribuicéo,
0 defeito que apresentam, os riscos decorrentes, as medidas preventivas e
corretivas e demais informacgdes que visem resguardar a seguranca dos
consumidores; dispde que as campanhas de aviso de risco podem ser
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prorrogadas por determinacdo dos orgdos integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, a expensas do fornecedor, em casos
considerados insatisfatorios.

O PLS 65/2011, do senador RANDOLFE RODRIGUES, que inclui
paragrafo unico no art. 31 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor que a oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem incluir o
seu preco sem o valor do imposto sobre circulagdo de mercadorias e
servicos e dos demais tributos sobre eles incidentes.

O PLS 452/2011, da senadora ANGELA PORTELA, que altera o
Codigo de Defesa do Consumidor para determinar que na hipdtese de
exposicdo de produto com validade vencida, o fornecedor ficard obrigado a
fornecer ao consumidor, gratuitamente, produto idéntico em condigcGes
proprias de consumo.

O PLS 460/2011, do senador CIRO NOGUEIRA, que acresce 0
inciso XIV ao art. 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor para considerar
como pratica abusiva do prestador de servi¢o de saude exigir, previamente
ou com anterioridade a prestacdo de servigo em atendimentos de urgéncia e
emergéncia, caucdo, nota promissoria ou qualquer outro titulo de crédito,
garantia ou depdsito de qualquer natureza; acresce o art. 74-A para aplicar
pena de multa ao prestador de servico de salde que exigir garantias de
qualquer natureza, no ato ou anteriormente a prestacdo de procedimentos
ou servigos medico-hospitalares.

O PLS 463/2011, do senador HUMBERTO COSTA, que acresce art.
46-A ao Codigo de Defesa do Consumidor para responsabilizar pessoal,
ilimitada e solidariamente os administradores de empresas fornecedoras de
bens ou servigos por danos provocados em razdo de contratos que
contenham clausulas abusivas ou violadoras da boa-fé objetiva, ou que
contenham linguagem obscura em razdo do uso de expressdo técnica ou
pertencente a lingua estrangeira; acresce art. 74-A para aplicar pena de
detencdo de um a seis meses ou multa a quem redigir contrato com 0s
mesmos Vvicios previstos no art. 46-A.

O PLS 97/2012, do senador EDUARDO LOPES, que altera o
Cadigo de Defesa do Consumidor para disciplinar a aplicacdo de multa por
atraso na entrega de imdveis residenciais adquiridos de fornecedores.
Dispde que os contratos de compra e venda de moveis ou imoveis mediante
pagamento em prestacdes deverdo conter clausula prevendo que as
construtoras e incorporadoras que ndo entregarem o0s imdveis na data
contratada deverdo indenizar o consumidor no valor equivalente a dois por
cento do valor total contratado, se outro valor superior ndo for ajustado.
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Estabelece que o valor proveniente da multa podera ser compensado nas
parcelas que vencerem ap0s 0 prazo previsto para entrega do imdvel ou
devolvido ao consumidor, no prazo maximo de noventa dias apds a entrega
das chaves ou a assinatura da escritura definitiva.Determina que o0s
fornecedores ficam obrigados a comunicar, com seis meses de
antecedéncia, sobre possiveis atrasos na entrega das chaves do imovel.
Estabelece que, caso o0 atraso seja superior a seis meses além do prazo
maximo previsto no contrato para entrega do imovel, o consumidor podera
rescindir o contrato e receber a restituicdo das parcelas quitadas, com valor
devidamente atualizado.

O PLS 209/2012, da senadora ANA AMELIA, que inclui art. 71-A
no Cddigo de Defesa do Consumidor, para estabelecer, como crime contra
as relacdes de consumo, a conduta de deixar de eliminar pontualmente dos
cadastros ou bancos de dados de correntistas ou clientes todas as
informagdes negativas referentes a eventos ou litigios ocorridos ha mais de
cinco anos, com pena de detencdo de trés meses a uma ano e multa.

O PLS 397/2012, do senador PEDRO TAQUES, que altera a Lei n°
8078/90 para estabelecer que o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, independentemente de pedido inicial expresso ou
comprovacédo de ma-fé do credor.

O PLS 413/2012, do senador CIDINHO SANTOS, que altera o
Codigo de Defesa do Consumidor para estabelecer que o prazo de
prescricdo de cinco anos, relativo a cobranca de débito, do consumidor tem
seu inicio na data de vencimento da divida, independentemente da data de
inscricdo da divida nos servigos de protecdo ao crédito, sendo vedada
qualquer atualizacdo da data de vencimento da divida por qualquer motivo,
especialmente pela incidéncia de juros ou quaisquer outros encargos a
divida principal.

O PLS 457/2012, do senador WILDER MORAIS, que altera o
Codigo de Defesa do Consumidor para incluir 8 7° no art. 18,
estabelecendo a responsabilidade objetiva do comerciante em relacdo aos
produtos que apresentem vicio de qualidade aparente, com prazo de 15 dias
para o consumidor efetuar a reclamacdo perante o comerciante, podendo
escolher a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, a
devolucéo da quantia paga ou o abatimento proporcional do prego.

O PLS 459/2012, do senador WILDER MORAIS, que acrescenta
paragrafo unico ao art. 30 do Codigo de Defesa do Consumidor para dispor
que 0 anunciante de produto ou servigo fica obrigado a cumprir 0s
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resultados prometidos na peca publicitaria, a fim de evitar o consumo
equivocado induzido por propaganda apelativa.

O PLS 464/2012, do senador WALDIR RAUPP, que acrescenta § 4°
ao art. 53 do Codigo de Defesa do Consumidor para tornar nulas as
clausulas contratuais que prevejam cobranca de taxa de cadastro ou
similares nos contratos de financiamento.

O PLS 05/2013, do senador GIM ARGELO, que altera a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 para dispor que ¢é vedado ao fornecedor
de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas entregar produto ou
prestar servico no local designado pelo consumidor sem prévio
agendamento.

O PLS 24/2013, da senadora VANESSA GRAZZIOTIN, que altera a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 para dispor que o fornecedor de
servico de prestagdo continuada deverd proceder a suspensdo do
fornecimento de servico a pedido do consumidor adimplente, desde que
solicitada, uma uUnica vez, a cada periodo de seis meses, pelo prazo minimo
de sete dias e maximo de cento e vinte dias, nas condi¢des que especifica.
Estabelece que o fornecedor de servico contratado por periodo de tempo
definido devera proceder a suspensdo do fornecimento de servico a pedido
do consumidor adimplente, pelo prazo minimo de quinze dias e maximo de
trinta dias, nas condicdes que especifica.

11 -VOTO
Em face do exposto, o voto é pela:

1. declaracdo de prejudicialidade, por suas ideias basicas ja estarem
contempladas nos PLS elaborados pela Comissdo de Juristas do
Senado Federal, os seguintes projetos de lei apensados: PLC
114/2005, PLC 55/2009, PLS 154/2007, PLS 542/2007, PLS
735/2007, PLS 625/2007, PLS 278/2010, PLS 6/2011, PLS
271/2011, PLS 439/2011, PLS 371/2012, PLC 106/2011, PLS
197/2012 e PLS 222/2012.

2. rejeicdo, pois os temas foram tratados de forma diferente nestes
projetos, os seguintes projetos de lei apensados: PLC 182/2008, PLC
57/2009, PLS 54/2009, PLC 75/2009, PLS 458/2012 e PLS
277/2013.
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3. acolhimento das ideias béasicas, que passam a integrar 0S
substitutivos, os seguintes projetos de lei apensados: PLS 42/2007,
PLC 193/2008, PLS 274/2010, PLS 276/2010, PLS 277/2010, PLS
280/2010, PLS 281/2010, PLS 470/2011 e PLS 384/2013.

4. desapensamento dos seguintes projetos, que ndo foram examinados,
pois tratam de temas ndo incluidos na versdo final da Atualizacdo do
CDC, podendo continuar a ser examinados por Sseus proprios
méritos: PLS 301/2003, PLC 40/2007, PLC 106/2007, PLC 12/2009,
PLC 99/2009, PLS 190/2008, PLS 340/2008, PLS 1/2009, PLS
135/2009, PLS 408/2009, PLS 429/2009, PLS 55/2010, PLS
125/2010, PLS 180/2010, PLS 279/2010, PLS 282/2010, PLS
283/2010, PLS 65/2011, PLS 452/2011, PLS 460/2011, PLS
463/2011, PLS 97/2012, PLS 209/2012, PLS 397/2012, PLS
413/2012, PLS 457/2012, PLS 459/2012, PLS 464/2012, PLS
05/2013 e PLS 24/2013.

5. rejeicdo das Propostas de Emenda n° 2, 3, 5, 11, 12,13, 14, 15, 17,
18, 21, 22, 25, 27, 28 e 31 ao PLS 281/2013; n° 2, 3, 4,5, 7, 8, 12,
14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 30, 31 e 32 a0 PLS
282/2012en°1, 4,5, 8,9, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 26,
27,29, 31, 32, 33,39 € 40 ao PLS 283/2012.

6. aprovacao das Propostas de Emendan®1, 4,6, 7, 8, 9, 10, 16, 19, 20,
23,24, 26,29 e 30 a0 PLS 281/2013; n° 1, 6, 9, 10, 11, 13, 17, 26, 27
e 29 ao PLS 282/2013en° 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 18, 20, 21, 28,
30, 34, 35, 36, 37, 38,41 e 42 ao PLS 283/2013,

na forma dos seguintes substitutivos:
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EMENDA N° — CTMCDC (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposicdes gerais do Capitulo I do
Titulo I e dispor sobre o comércio eletrénico e o
Art. 9 ° do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de
setembro de 1942 (Lei de Introducdo as normas
do Direito Brasileiro), para aperfeicoar a
disciplina dos contratos internacionais comerciais
e de consumo e dispor sobre as obrigacdes extra-
contratuais.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

Paragrafo Unico. As normas e os negdcios juridicos devem
ser interpretados e integrados da maneira mais favoravel ao
consumidor. (NR)”

“Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, a
protecdo do meio ambiente, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:
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e) pelo incentivo a padroes de produgdo e consumo
sustentaveis.

IX — promogdao de padrdes de producdao e consumo
sustentaveis, de forma a atender as necessidades das atuais
geragdes, permitindo melhores condi¢des de vida, promovendo o
desenvolvimento econbmico e a inclusdo social, sem
comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das
necessidades das geracdes futuras. (NR)”

VI — o conhecimento de oficio pelo Poder Judicidrio, no
ambito do processo em curso e assegurado o contraditério, de
violacdo a normas de defesa do consumidor;

VIl — a interpretacdo e a integracdo das normas e negdcios
juridicos da maneira mais favordvel ao consumidor, inclusive
guando usudrio de servico publico remunerado de forma
individual;

VIl - instituicdo de Camaras de Conciliacdo das Relacdes de
Consumo de Servicos Publicos, no ambito da Advocacia Publica
Federal, Estadual e Municipal.

.............................................................................. (NR)”

Xl — a autodeterminacdo, a privacidade, com eventual
confidencialidade, e a seguranca das informacdes e dados
pessoais prestados ou coletados, por qualquer meio, inclusive o
eletrénico, assim como o acesso gratuito ao consumidor a estes e
suas fontes;

Xll — a liberdade de escolha, em especial frente a novas
tecnologias e redes de dados, sendo vedada qualquer forma de
discriminacgao e assédio de consumo;

Xlll — a informacdo ambiental veraz e util, em especial em
relacdo a origem, aos processos de producdo e comercializacdao
dos produtos e servicos, ao eventual impacto ambiental de seu
uso e aos procedimentos de descarte e logistica reversa. (NR)”
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§ 12

§ 22 Aplica-se ao consumidor, inclusive quando usudrio de
servico publico, a norma mais favoravel ao exercicio de seus
direitos e pretensdes. (NR)”

“Art. 10-A. As regras preventivas e precautdrias dos arts. 89,
92 e 10 deste cédigo aplicam-se aos riscos provenientes de
impactos ambientais decorrentes de produtos e servigos
colocados no mercado de consumo.”

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos
devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicdo, tributos incidentes, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores e
ao meio ambiente.

§ 22 As informagdes sobre qualidades ambientais dos
produtos ou servicos devem atender aos seguintes principios:

| — veracidade — as informacdes ambientais devem ser
verdadeiras e sempre passiveis de verificacdo e comprovacao;

Il — exatiddo — as informag¢bes ambientais devem ser exatas
e precisas, ndo cabendo informacdes genéricas e vagas;

Il - pertinéncia — as informag¢des ambientais devem ter
relagdo com os processos de producdo e comercializagdo dos
produtos e servigos anunciados;

IV — relevancia — o beneficio ambiental salientado devera ser
significativo em termos do impacto do produto ou servigo sobre o
meio ambiente, em todo o seu ciclo de vida, ou seja, na sua
producgdo, uso e descarte. (NR)”

XIV — ofertar produto ou servico com potencial de impacto
ambiental negativo, sem tomar as devidas medidas preventivas e
precautorias.

“AIE. A3, o
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§ 29 A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nado solicitada por ele, assim como a
anotacdo negativa, mediante a comprovacdao da entrega da
comunicag¢ao, no enderego do consumidor, por protocolo, aviso de
recebimento — A.R. ou servigo similar, cuja prova deve ser
arquivada por 5 anos contados da anotagdo. (NR).”

“Secao VI

Do Comércio Eletronico

Art. 44-A. Esta secdo dispde sobre normas gerais de
protecdo do consumidor no comércio eletrénico e a distancia,
visando fortalecer a sua confianca e assegurar a tutela efetiva,
com a diminuicdo da assimetria de informacdes, a preservacao da
seguranca nas transacdes, a protecdao da autodeterminacdo e da
privacidade dos dados pessoais.

Pardgrafo unico. As normas desta Segdo aplicam-se as
atividades desenvolvidas pelos fornecedores de produtos ou
servicos por meio eletrénico ou similar.

Art. 44-B. Sem prejuizo do disposto neste Cddigo, o
fornecedor de produtos e servicos que utilizar meio eletronico ou
similar deve disponibilizar em local de destaque e de facil
visualizagdo:

| — seu nome empresarial e nimero de sua inscricdo no
cadastro geral do Ministério da Fazenda;

Il — seu endereco geografico e eletrébnico, bem como as
demais informag®es necessarias para sua localizagdo, contato e
recebimento de comunicacbes e notificagbes judiciais ou
extrajudiciais.

Ill — prego total do produto ou do servico, incluindo tributos
e a discriminagao de quaisquer eventuais despesas, tais como a de
entrega e seguro;

IV — especificidades e condi¢des da oferta, inclusive as
modalidades de pagamento, execucao, disponibilidade ou entrega
e demais condic¢des do contrato;

V — caracteristicas essenciais do produto ou do servico;
VI — prazo de validade da oferta, inclusive do preco;

VIl — prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizacdo do produto;
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VIl — o prazo minimo da oferta coletiva, a quantidade
maxima de cupons por consumidor ou outras restricdes, assim
como a quantidade minima de consumidores para efetivacao do
contrato, em caso de compras coletivas ou negécios assemelhados
que imponham um numero minimo de consumidores por oferta,
com ou sem descontos por quantidade e volume de compras.

§ 12 O fornecedor de compras coletivas, como
intermediador legal do fornecedor responsavel pela oferta do
produto ou servico, responde solidariamente pela veracidade das
informacdes publicadas e por eventuais danos causados ao
consumidor.

Art. 44-C. E obrigacdo do fornecedor que utilizar o meio
eletrénico ou similar:

| — manter disponivel servico adequado, facilitado e eficaz de
atendimento, tal como o meio eletrénico ou telefénico, que
possibilite ao consumidor enviar e receber comunicagdes,
inclusive notificacdes, reclamacdes e demais informacoes
necessarias a efetiva protecdo dos seus direitos;

Il — confirmar imediatamente o recebimento de
comunicacgdes, inclusive a manifestacdo de arrependimento e
cancelamento do contrato, utilizando o mesmo meio empregado
pelo consumidor ou outros costumeiros;

IIl — assegurar ao consumidor os meios técnicos adequados,
eficazes e facilmente acessiveis que permitam a identificacdo e
correcao de eventuais erros na contratacdo, antes de finaliza-la,
sem prejuizo do posterior exercicio do direito de arrependimento;

IV — dispor de meios de seguranga adequados e eficazes;

V — informar aos érgaos de defesa do consumidor e ao
Ministério Publico, sempre que requisitado, o nome e endereco
eletrénico e demais dados que possibilitem o contato do provedor
de hospedagem, bem como dos seus prestadores de servigos
financeiros e de pagamento.

VI — informar imediatamente as autoridades competentes e
ao consumidor sobre o vazamento de dados deste.

Art. 44-D. Na contratacdo por meio eletrénico ou similar, o
fornecedor deve enviar ao consumidor:

| — em momento prévio a contratacao, o contrato, em lingua
portuguesa acessivel e com facil visualizacdo em sua pagina;

Il — confirmacdo imediata do recebimento da aceitacdo da
oferta, inclusive em meio eletrbnico;



46

Il — via do contrato em suporte duradouro, assim entendido
qualquer instrumento, inclusive eletrénico, que ofere¢a as
garantias de fidedignidade, inteligibilidade e conservagao dos
dados contratuais, permitindo ainda a facilidade de sua
reproducao;

IV — formuldrio ou link facilitado e especifico para
preenchimento do consumidor em caso de exercicio do direito de
arrependimento.

Pardgrafo Unico. Caso a confirmacdo e o formulario
previstos nos incisos Il e IV ndo tenham sido enviados pelo
fornecedor, o prazo previsto no caput do art. 49 deverd ser
ampliado para trinta dias.

Art. 44-E. E vedado ao fornecedor de produto ou servico
enviar mensagem eletronica ndo solicitada a destinatario que:

| — ndo possua relacdo de consumo anterior com o
fornecedor e ndao tenha manifestado consentimento prévio e
expresso em recebé-la;

Il — esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta; ou

Il — tenha manifestado diretamente ao fornecedor a opcao
de ndo recebé-la.

§ 19 Se houver prévia relacdio de consumo entre o
remetente e o destinatario, admite-se o envio de mensagem nao
solicitada, desde que o consumidor tenha tido oportunidade de
recusa-la.

§ 22 O fornecedor deve informar ao destinatario, em cada
mensagem enviada:

| — o meio adequado, simplificado, seguro e eficaz que |lhe
permita, a qualquer momento, recusar, sem 6nus, o envio de
novas mensagens eletrénicas nao solicitadas; e

Il — o0 modo como obteve os dados do consumidor.

§ 32 O fornecedor deve cessar imediatamente o envio de
ofertas e comunicagdes eletronicas ou de dados a consumidor que
manifestou a sua recusa em recebé-las.

§ 42 Para os fins desta sec¢dao, entende-se por mensagem
eletrénica ndo solicitada a relacionada a oferta ou publicidade de
produto ou servico e enviada por correio eletrénico ou meio
similar.

§ 52 E também vedado:
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| — remeter mensagem que oculte, dissimule ou ndo permita
de forma imediata e facil a identificacdo da pessoa em nome de
guem é efetuada a comunicacdo e a sua natureza publicitaria.

Il = veicular, exibir, licenciar, alienar, compartilhar, doar ou
de qualquer forma ceder ou transferir dados, informagdes ou
identificadores  pessoais, sem expressa autorizacdo e
consentimento informado do seu titular, salvo excecdes legais.

Art. 44-F. Na oferta de produto ou servico por meio da rede
mundial de computadores (internet) ou qualquer modalidade de
comeércio eletrénico, somente serd exigida do consumidor, para a
aquisicdo do produto ou servico ofertado, a prestacdo das
informacgdes indispensaveis a conclusao do contrato:

§ 12 Quaisquer outras informacdes, além das indispensaveis,
terdo cardter facultativo, devendo o consumidor ser previamente
avisado dessa condigdo.

§ 22 E vedada a concessdo de qualquer tipo de vantagem ou
beneficio para o consumidor que optar pela prestacio de
informagdes de carater facultativo. (NR)”

“Art. 49. O consumidor pode desistir da contratacdo a
distancia, no prazo de quatorze dias, a contar da aceitacdo da
oferta ou do recebimento ou disponibilidade do produto ou
servico, o que ocorrer por ultimo.

§ A2

§ 29 Por contratacgdo a distancia entende-se aquela efetivada
fora do estabelecimento, ou sem a presenca fisica simultanea do
consumidor e fornecedor, especialmente em domicilio, por
telefone, reembolso postal, por meio eletronico ou similar.

§ 32 Equipara-se a modalidade de contrata¢ao prevista no §
22 deste artigo aquela em que, embora realizada no
estabelecimento, o consumidor nao teve a prévia oportunidade de
conhecer o produto ou servico, por ndao se encontrar em
exposicdo ou pela impossibilidade ou dificuldade de acesso a seu
conteudo.

§ 42 Caso o consumidor exerca o direito de arrependimento,
os contratos acessdrios de crédito s3ao automaticamente
rescindidos, sem qualquer custo para o consumidor;

§ 52 Sem prejuizo da iniciativa do consumidor, o fornecedor
deve comunicar de modo imediato a manifestacdo do exercicio de
arrependimento a instituicdo financeira ou a administradora do
cartdo de crédito ou similar, a fim de que:
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| — a transagdo ndo seja lancada na fatura do consumidor;

Il — seja efetivado o estorno do valor, caso a fatura ja tenha
sido emitida no momento da comunicagao;

Il — caso o precgo ja tenha sido total ou parcialmente pago,
seja langado o crédito do respectivo valor na fatura a ser emitida
posteriormente a comunicagao.

§ 62 Se o fornecedor de produtos ou servigos descumprir o
disposto no § 12 ou no § 59, o valor pago sera devolvido em dobro.

§ 72 O fornecedor deve informar, de forma prévia, clara e
ostensiva, os meios adequados, facilitados e eficazes disponiveis
para o exercicio do direito de arrependimento do consumidor, que
devem contemplar, ao menos, o mesmo modo utilizado para a
contratacgao.

§ 82 O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacdo
individualizada e imediata do recebimento da manifestacdo de
arrependimento.

§ 92 O descumprimento dos deveres do fornecedor previstos
nesta lei enseja a aplicacdo pelo Poder Judiciario de multa civil em
valor adequado a gravidade da conduta e suficiente para inibir
novas violagcdes, sem prejuizo das sancles penais e
administrativas cabiveis e da indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ocasionados aos consumidores.

§ 102 A graduacgao e a destinagdo da multa civil deverao
observar o disposto no caput do art. 57 desta Lei, sendo possivel
sua aplicagdo a outras hipéteses de descumprimento dos deveres
do fornecedor previstos nesta Lei.

Art. 49-A. Sem prejuizo do direito de rescisdao do contrato de
transporte aéreo antes de iniciada a viagem (art. 740, § 32 do
Cdédigo Civil), o exercicio do direito de arrependimento do
consumidor de passagens aéreas podera ter seu prazo
diferenciado, em virtude das peculiaridades do contrato, por
norma fundamentada das agéncias reguladoras.”

XIll — suspensdo tempordria ou proibicao de oferta e de
comércio eletronico.
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“§ 42 Caso o fornecedor por meio eletrénico ou similar
descumpra a pena de suspensdo ou de proibicdo de oferta e de
comércio eletrénico, sem prejuizo de outras medidas
administrativas ou judiciais de prevengdao de danos, o Poder
Judicidrio podera determinar, no limite estritamente necessario
para a garantia da efetividade da sang¢do, que os prestadores de
servicos financeiros e de pagamento utilizados pelo fornecedor, de
forma alternativa ou conjunta, sob pena de pagamento de multa
diaria:

| — suspendam os pagamentos e transferéncias financeiras
para o fornecedor de comércio eletronico;

Il — bloqueiem as contas bancarias do fornecedor. (NR)”

“Art. 72-A. Veicular, exibir, licenciar, alienar, compartilhar,
doar ou de qualquer forma ceder ou transferir dados, informacdes
ou identificadores pessoais, sem a expressa autorizacdo de seu
titular e consentimento informado, salvo excegdes legais.

Pena — Reclusdo, de um a quatro anos, e multa.”

CATE. 76, oot e e e et ee e e e aenan

VI — ocasionarem graves danos ao meio ambiente.”

“Art. 101. Na acdo de responsabilidade contratual e
extracontratual do fornecedor de produtos e servigos, inclusive no
fornecimento a distancia nacional e internacional, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste Titulo:

| — sera competente o foro do domicilio do consumidor, nas
demandas em que o consumidor residente no Brasil seja réu e que
versem sobre rela¢gdes de consumo;

Il — o consumidor residente no Brasil, nas demandas em que
seja autor, podera escolher, além do foro indicado no inciso |, o do
domicilio do fornecedor de produtos ou servigos, o do lugar da
celebracdao ou da execugdo do contrato ou outro conectado ao
caso;

Il — sdo nulas as cldusulas de eleicdo de foro e de arbitragem
celebradas pelo consumidor.

Pardgrafo unico. Aos conflitos decorrentes do fornecimento
a distancia internacional, aplica-se a lei do domicilio do
consumidor, ou a norma estatal escolhida pelas partes, desde que
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mais favoravel ao consumidor, assegurando igualmente o seu
acesso a Justica. (NR)”

Art. 2°. O Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942
(Lei de Introducéo as normas do Direito Brasileiro), passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

“Art. 9°. O contrato internacional entre profissionais,
empresarios e comerciantes rege-se pela lei escolhida pelas
partes, sendo que o acordo das partes sobre esta escolha deve ser
expresso.

§ 12 A escolha deve referir-se a totalidade do contrato, mas
nenhuma conexao precisa existir entre a lei escolhida e as partes
ou a transacgao.

§ 22 Na escolha do caput, a referéncia a lei inclui também a
indicacdo como aplicavel ao contrato de um conjunto de regras
juridicas de carater internacional, opcional ou uniforme, aceitas no
plano internacional, supranacional ou regional como neutras e
justas, inclusive da lex mercatoria, desde que ndo contrarias a
ordem publica.

§ 32 Na auséncia ou invalidade da escolha, o contrato sera
regido pela lei do lugar da sua celebragao, considerando-se este
em contratos celebrado a distancia como o lugar da residéncia do
proponente.

§ 42 Destinando-se a obrigacdo a ser executada no Brasil e
dependendo de forma essencial, sera esta observada, admitidas as
peculiaridades da lei estrangeira quanto aos requisitos extrinsecos
do ato.

§ 52 N3o obstante o disposto neste artigo, em se tratando
de contrato standard ou de adesdo celebrado no Brasil ou que
aqui tiver de ser executado, aplicar-se-30 necessariamente as
disposicbes do direito brasileiro quanto revestirem carater
imperativo.

§ 62 Este artigo ndo se aplica as seguintes contratos e
obrigacdes:

| — questGes derivadas do estado civil das pessoas fisicas,
capacidade das partes ou consequéncias da nulidade ou
invalidado do contrato que decorram da incapacidade de uma das
partes;

Il — obrigacbGes contratuais que tenham como objeto
principal questBes sucessdrias, testamentdrias, de regime
matrimonial ou decorrentes de relacdes de familia;
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Il — obriga¢Ges provenientes de titulos de crédito;

IV — obrigagbes provenientes de transacdes de valores
mobiliarios;
V —acordos sobre arbitragem ou elei¢do de foro;

VI — questdes de direito societdrio, incluindo existéncia,
capacidade, funcionamento e dissolugdo das sociedades
comerciais e das pessoas juridicas em geral;

VIl — contratos de transporte, de seguro ou de trabalho;

VIIl —relagdes de consumo.

Art. 92-A. Os contratos internacionais de consumo,
entendidos como aqueles realizados entre um consumidor, pessoa
fisica, cujo domicilio esteja situado em um pais distinto daquele
onde estiver o estabelecimento do fornecedor de produtos e
servicos envolvido na contratacdo, regem-se pela lei do domicilio
do consumidor.

§ 12 Em caso de fornecimento a distancia internacional,
conforme definido na Lei 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), aplica-se a lei do domicilio do consumidor, ou a
norma estatal escolhida pelas partes, desde que mais favoravel ao
consumidor.

§ 22 Tratando-se de contrato celebrado no Brasil, que aqui
tiver de ser executado ou se a contratacdo for precedida de
qualquer atividade negocial ou de marketing, do fornecedor ou
seus representantes dirigida ao ou realizada no territério
brasileiro, em especial envio de publicidade, correspondéncia, e-
mails, mensagens comerciais, convites, de prémios ou ofertas,
aplicar-se-3o as disposicdes da lei brasileira quanto revestirem
carater imperativo, sempre que mais favoraveis ao consumidor.

§ 32 Aos contratos de fornecimento de produtos e servigos
celebrados pelo consumidor turista, estando fora de seu pais de
domicilio ou residéncia habitual e executados integralmente em
outros paises que o seu pais de domicilio, sera aplicada a lei do
lugar da celebracao, ou a lei escolhida pelas partes, dentre a lei do
lugar da execugdo ou a lei do domicilio do consumidor.

§ 492 Os contratos de pacotes de viagem internacionais ou
viagens combinadas, com grupos turisticos ou conjuntamente com
servicos de hotelaria e turismo, com cumprimento fora do Brasil,
contratados com agéncias de turismo e operadoras situadas no
Brasil regem-se pela lei brasileira.
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Art. 92-B. Para reger as demais obrigacdes, aplicar-se-a a lei
do pais em que se constituirem.

§ 12 Em caso de obrigagdes extracontratuais, caso nenhuma
das partes envolvidas possua domicilio ou sede no pais em que o
acidente, dano, fato ou ato ilicito ocorreu, sera aplicavel a lei do
lugar onde os efeitos se fizeram sentir.

§ 22 Em caso de acidentes de transito, se no acidente
participarem ou resultarem atingidas unicamente pessoas
domiciliadas em outro pais, o magistrado pode,
excepcionalmente, considerar aplicavel esta lei a responsabilidade
civil, respeitadas as regras de circulacdo e seguranca em vigor no
lugar e no momento do acidente.

§ 32 Em se tratando e acidentes de transito, a
responsabilidade civil por danos sofridos nas coisas alheias aos
veiculos acidentados como consequéncia do acidente de transito,
serd regida pela lei do pais no qual se produziu o fato. (NR)”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.
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EMENDA N° — CTMCDC (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 282, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina das agfes coletivas e
fortalecer os PROCONSs e 6rgdos publicos do
sistema nacional de defesa do consumidor.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

VIl — atuacgdo das agéncias reguladoras, no exercicio de suas
competéncias, na promocdao e defesa dos direitos dos
consumidores, assegurados também meios de participacao dos
consumidores na elaboragao de normas regulatérias.

§ 4° Os odrgdos oficiais poderdo expedir notificacdo ao
fornecedor para que:

| — preste informacBes sobre questées de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial, sob pena de
desobediéncia e multa;

Il — compareca a audiéncia, inclusive de conciliacdo, fazendo
constar do documento a sucinta descricdo dos fatos relatados pelo
consumidor.
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§ 52 O ndo-comparecimento injustificado do fornecedor
notificado na forma do inciso Il do § 42 estabelece presungao de
veracidade dos fatos relatados pelo consumidor, inclusive na
esfera judicial, e é considerado ato atentatério ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, podendo ser sancionado nos
termos deste Cddigo.

§ 62 No ambito das reclamagdes individuais de natureza
repetitiva, os érgdos oficiais poderao:

| — promover audiéncia ou outros meios de conciliagao
coletiva;

Il — proferir uma Unica decisdo administrativa para o
conjunto de reclamacdes;

Il — aplicar medidas corretivas, estabelecendo obrigacdes de
fazer ou ndo fazer que conduzam a diminuicdo de reclamacdes,
como a imposicao de sancdo, sem prejuizo de multa didria para a
hipdtese de seu descumprimento.

§ 72 Em caso de conciliacdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa fisica, os 6érgaos
oficiais poderdo:

| — promover, nas reclamacdes individuais, uma audiéncia
global de conciliagdo com todos os credores e, em todos os casos,
facilitar a elaboracdo de um plano de pagamento, preservando o
minimo existencial sob a supervisdo destes 6rgdos, sem prejuizo
das demais atividades de reeducacgao financeira cabiveis;

Il — requerer ao magistrado, estando o consumidor
desempregado, que conceda um prazo extra de moratéria para o
pagamento do plano conciliado em bloco com os credores.

§ 82 O acordo firmado perante os 6rgaos oficias de defesa
do consumidor em caso de superendividamento do consumidor
pessoa fisica devera incluir a data a partir da qual serd
providenciada exclusdao do consumidor de bancos de dados e
cadastros de inadimplentes, assim como o condicionamento de
seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que
importem no agravamento de sua situagao de
superendividamento.

§ 92 Constituem titulos executivos extrajudiciais os acordos
firmados perante os érgaos de defesa do consumidor, que
deverdo incluir a previsdo de multa diaria e outras sancoes
cabiveis para o caso de descumprimento.

§ 10. Frustrada a tentativa de conciliacdo extrajudicial e
proposta a acdo judicial, sera desde logo designada audiéncia de
instrucdo e julgamento, se for o caso, dispensando-se a realizacdo
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de nova tentativa de conciliacdo, observada a presuncdo de
veracidade de que trata o § 5.

§ 11. Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor, frustrada a conciliagdo com
algum credor e proposta a agao judicial, o juiz podera utilizar os
documentos administrativos para integrar os contratos de acordo
com a conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do
consumidor, de forma a assegurar o seu minimo existencial. (NR)”

§ 22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo dispor de procedimento que assegure a execuc¢do das
sangOes administrativas de que trata esta lei, como forma de
garantir a efetividade dos interesses que ela visa proteger. (NR)”

“Art. 56-A. A aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas
no artigo anterior, por orgaos de defesa do consumidor, em razao
de infragcdes ao disposto nesta lei, ndo prejudica a atuacdo de
outros 6rgdos, no ambito de suas respectivas competéncias de
fiscalizacdo da atividade do fornecedor.”

“CAPITULO VIII
DAS MEDIDAS CORRETIVAS

Art. 60-A. Sem prejuizo das sang¢des previstas no Capitulo
VIl, a autoridade administrativa, em sua respectiva area de
atuacdo e competéncia, podera aplicar, em caso de infracao as
normas de defesa do consumidor, cumulativa ou isoladamente, as
seguintes medidas corretivas, fixando prazo para seu
cumprimento:

| — substituicdo ou reparacao do produto;

Il — devolug¢dao da contraprestacdo paga pelo consumidor
mediante cobranca indevida;

Il = cumprimento da oferta pelo fornecedor, sempre que
esta conste por escrito e de forma expressa;

IV — devolucgdo ou estorno, pelo fornecedor, da quantia paga
pelo consumidor quando o produto entregue ou servigo prestado
nao corresponda ao que expressamente se acordou pelas partes;
e
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V — prestacdo adequada das informacdes requeridas pelo
consumidor, sempre que tal requerimento guarde relagdo com o
produto adquirido ou servigo contratado.

§ 12 No caso de descumprimento do prazo fixado pela
autoridade administrativa para a medida corretiva imposta, sera
imputada multa diaria, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condi¢do econdmica do
fornecedor.

§ 22 A multa didria de que trata o § 12 serd revertida,
conforme o caso, ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos ou aos
fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor.

Art. 60-B. As decisOes administrativas que apliquem medidas
corretivas em favor do consumidor constituem titulo executivo
extrajudicial.

Pardgrafo unico. Quando as medidas corretivas se dirigirem
a um consumidor especifico, é deste a legitimidade para postular
sua execuc¢do, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei ao
Ministério Publico.”

“AFE. 8L ..o e

§ 1° A acdo coletiva, que caberd para a protecdo de
interesses ou direitos de qualquer natureza, indicados nos incisos
deste pardgrafo, sera exercida quando se tratar de:

Il = interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos aqueles decorrentes de origem comum, de fato ou de
direito, que recomendem tratamento conjunto pela utilidade
coletiva da tutela.

§ 2° A tutela dos interesses ou direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos presume-se de relevancia social e
juridica.

§ 3° As ac¢Oes coletivas terdo prioridade de processamento e
julgamento.

§ 4° A constitucionalidade ou inconstitucionalidade de lei ou
ato normativo podera ser arguida incidentalmente, como questao
prejudicial, pela via do controle difuso.

§ 5° As pretensdes de direito material, prescrevem, se for o
caso, no prazo estabelecido por este Cddigo ou pela Lei,
observado aquele que for mais favoravel a seu titular.
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§ 6° A amplitude dos efeitos da sentenca decorre do objeto
da agao coletiva. (NR)”

“Art. 81-A. E absolutamente competente para a causa o
foro do local onde ocorreu ou deva ocorrer o dano ou o ilicito,
aplicando-se as regras da prevengao.

§ 1° A extensdo do dano ou do ilicito a ser considerada na
fixacdo da competéncia sera a indicada na inicial.

8 2° A competéncia territorial do oOrgdo prolator ou o
domicilio dos interessados ndo restringirdo a coisa julgada de
ambito nacional ou regional.

§ 3° Havendo, no foro competente, juizos especializados em
razdo da matéria e juizos especializados em acdes coletivas,
aqueles prevalecerdo sobre estes.”

“Art. 82. Para os fins do art. 81, § 1°, sdo legitimados
concorrentemente:

V — a Defensoria Publica.
VI —a Ordem dos Advogados do Brasil.

VIl — a Advocacia Publica da Unido, dos Estados, dos
Municipios, do Distrito Federal e de autarquias e fundacdes
publicas.

§ 22 Em caso de procedéncia da demanda coletiva
promovida por associacées, os honordrios advocaticios, quando o
trabalho profissional tiver sido complexo, poderdo ser fixados em
porcentagem superior a vinte por cento, calculada sobre o valor
da condenacgdo, observados os critérios da proporcionalidade e
razoabilidade.

§ 32 Na hipédtese de relevante interesse publico, direta ou
indiretamente satisfeito pela demanda movida pela associagao, o
juiz, sem prejuizo da verba da sucumbéncia, podera fixar
compensacdo financeira, suportada pelo réu, observados os
critérios de proporcionalidade e razoabilidade. (NR)”

“CAPITULO I-A
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DO PROCEDIMENTO DA AGAO COLETIVA

Secgao |

Disposi¢des Gerais

Art. 90-A. A acgdo coletiva, na fase de conhecimento, seguira
o rito ordindrio estabelecido no Cddigo de Processo Civil,
obedecidas as modifica¢des previstas neste Cédigo.

§ 12 O juiz podera:

| — dilatar os prazos processuais, em decisdao fundamentada
e ouvida as partes;

Il — alterar a ordem da producdo dos meios de prova, até o
momento da prolacio da sentenca, adequando-os as
especificidades do conflito, de modo a conferir maior efetividade a
tutela do bem juridico coletivo, sem prejuizo do contraditério e do
direito de defesa.

§ 22 A inicial deverd ser instruida com comprovante de
consulta ao Cadastro Nacional de Processos Coletivos sobre acdo
coletiva que verse sobre o mesmo bem juridico.

§ 32 O interessado poderad solicitar e o Ministério Publico e a
Defensoria Publica requisitar, de qualquer pessoa, fisica ou
juridica, indicando a finalidade, as certiddes e informacbes que
julgar necessarias, a serem fornecidas no prazo de quinze dias,
para instruir a inicial.

§ 42 Nas agles coletivas, a requerimento do autor, até o
momento da prolacdo da sentenca, o juiz podera permitir a
alteracdo do pedido ou da causa de pedir, desde que realizada de
boa-fé e que ndao importe em prejuizo para a parte contraria,
devendo ser preservado o contraditdrio, mediante possibilidade
de manifestacao do réu no prazo minimo de quinze dias, facultada
prova complementar.

§ 52 Caso seja inestimavel ou de dificil mensuracgao, o valor
da causa serd indicado pelo autor, segundo critério de
razoabilidade, com a fixacdo em definitivo pelo juiz na sentenga.

§ 62 Quando for o caso, a citagdo valida nas a¢des coletivas
interrompe o prazo de decadéncia ou prescricdo das pretensdes
individuais e coletivas, direta ou indiretamente relacionadas com a
controvérsia, retroagindo a interrupcao desde a distribuicao até o
final do processo coletivo, ainda que haja extincdo do processo
sem resolucdo do mérito.
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Secao ll

Da Conciliagao

Art. 90-B. O juiz, apreciado eventual requerimento de
medida de urgéncia, designard audiéncia de conciliagdo, no prazo
maximo de quinze dias, a qual comparecerdao as partes ou seus
procuradores, habilitados a transigir, aplicando-se, no que couber,
o disposto no Cddigo de Processo Civil.

§ 12 A audiéncia de conciliagdo podera ser conduzida por
mediador ou conciliador judicial, onde houver, nos termos da
legislagdao em vigor.

§ 22 O nao comparecimento injustificado do réu ou de seu
procurador, com plenos poderes para transigir, é considerado ato
atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de
até dois por cento do valor da causa ou da vantagem econémica
objetivada, revertida em favor dos Fundos, nacional, distrital ou
estaduais, de Direitos Difusos.

§ 32 O ndo comparecimento injustificado do autor
acarretard a assuncdo da causa pelo Ministério Publico, salvo
recusa fundamentada.

§ 49 Caso o membro do Ministério Publico recuse a assuncao
da causa, o juiz, ndo aceitando os fundamentos da recusa, adiard a
audiéncia de conciliacdo e informard o 6rgdo superior competente
da instituicao para que, querendo, designe outro integrante.

§ 52 As partes poderao transigir sobre o modo, prazo e lugar
de cumprimento da obrigacdao relativa a direitos difusos ou
coletivos, desde que haja concordancia do Ministério Publico,
devendo a transagdo ser homologada por sentenga, que
constituira titulo executivo judicial.

§ 62 No caso de interesses ou direitos individuais
homogéneos, as partes poderdao transacionar, apds a oitiva do
Ministério Publico, ressalvada aos membros do grupo, categoria
ou classe a faculdade de ndo concordar com a transacao, podendo
nesse caso propor acao individual.

§ 72 O juiz ou o relator podera tentar a conciliagdo em
qualquer tempo e grau de jurisdicao.

Secao lll

Da Tramitacdo do Processo

Subsecdo |
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Da Resposta do Réu e da Audiéncia Ordinatoria

Art. 90-C. O juiz fixara o prazo para a resposta nas ag¢des
coletivas, que ndo poderd ser inferior a vinte ou superior a
sessenta dias, atendendo a complexidade da causa ou ao nimero
de litigantes, contados a partir da data da realizagdo da audiéncia
de conciliagdo ou da ultima sessao do procedimento conciliatdrio.

§ 12 Ao prazo previsto no caput ndo se aplicam outros
beneficios para responder estabelecidos no Cédigo de Processo
Civil ou em leis especiais.

§ 22 Quando os litisconsortes tiverem procuradores
diferentes, o prazo previsto no caput ndo poderd ser inferior a
trinta dias.

Art. 90-D. N3o obtida a conciliacdo e apresentada a defesa
pelo réu, o juiz designara audiéncia ordinatéria, tomando
fundamentadamente as seguintes decisdes, assegurado o
contraditério:

| — decidird se o processo tem condicdes de prosseguir na
forma coletiva;

Il — poderd cindir os pedidos em acdes coletivas distintas,
voltadas respectivamente a tutela separada dos interesses ou
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, desde que
preservado o acesso a Justica dos sujeitos vulnerdveis, assegurada
a protecdo efetiva ao interesse social e facilitada a conducdo do
processo;

Il — decidira a respeito do litisconsdrcio e da assisténcia;

IV — poderd encaminhar o caso, com a concordancia das
partes, para avaliagcdo neutra de terceiro, designado pelo juiz, de
confianga delas;

V — fixara os pontos controvertidos, decidira as questdes
processuais pendentes e determinard as provas a serem
produzidas;

VI — esclarecera as partes sobre a distribuicdo do 6nus da
prova e sobre a possibilidade de sua inversdao, em favor do sujeito
vulneravel, podendo, desde logo ou no julgamento da causa,
inverté-lo, sem prejuizo do disposto no art. 62, VIII, atribuindo-o a
parte que, em razdo de deter conhecimentos técnicos ou
cientificos ou informacbes especificas sobre os fatos da causa,
tiver maior facilidade em sua demonstracao;

VIl — podera determinar de oficio a producdo de provas.
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§ 12 A avaliacdo neutra de terceiro, obtida no prazo fixado
pelo juiz, sera entregue pelo avaliador diretamente as partes,
extra-autos, confidencialmente, ndo podendo chegar ao
conhecimento do juiz.

§ 22 A avaliagdo neutra de terceiro ndao é vinculante para as
partes e tem a finalidade exclusiva de orienta-las na composicao
amigavel do conflito.

§ 32 Aplica-se aos processos individuais o disposto no inciso
VI deste artigo.

Subsecao Il

Do Julgamento Antecipado da Lide

Art. 90-E. A lide sera julgada imediatamente, se ndo houver
necessidade de audiéncia de instrucdo e julgamento ou de pericia,
de acordo com a natureza do pedido e as provas documentais
apresentadas pelas partes ou requisitadas pelo juiz, observado o
contraditorio, simultaneo ou sucessivo.

Subsecao lll

Da Prova Pericial

Art. 90-F. O juiz nomeard perito, preferencialmente entre
servidores publicos especializados na matéria, se for necesséria a
realizacdo de prova técnica, requerida pelo legitimado ou
determinada de oficio.

§ 12 Em demandas de relevancia social, competira ao Poder
Puablico, de preferéncia com recursos dos Fundos, nacional,
estaduais, municipais ou do Distrito Federal de Direitos Difusos,
apods a devida requisicdo judicial, adiantar a remunera¢dao do
perito devida pela associacdao autora, pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica e pelos 6rgaos oficiais legitimados, podendo o
perito optar por receber os honorarios integralmente ao final.

§ 22 Ao final da demanda, o vencido, excluidos o Ministério
Publico, a Defensoria Publica, as associacGes e os érgaos oficiais
legitimados, restituird ao Poder Publico a importancia adiantada a
titulo de antecipacdo de honorarios periciais, que o juiz
determinara em decisdo mandamental.

Subsecao IV

Da Sentenca e do Recurso
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Art. 90-G. Na acdo reparatéria referente a interesses e
direitos difusos e coletivos, a condenacgao, independentemente de
pedido do autor, consistira:

| — na prestagcdo de obrigacdes destinadas a reconstituicdo
especifica do bem e a mitiga¢do dos danos;

Il — em medidas para minimizar a lesdao ou evitar que se
repita; e

Il — na indenizagao pelos danos, patrimoniais e morais.

Art. 90-H. O recurso interposto na acdo coletiva serd
recebido no efeito meramente devolutivo, salvo quando da
decisdo puder resultar lesdo grave e de dificil reparacdo, hipétese
em que o juiz, a requerimento do interessado, ponderando os
interesses ou bens juridicos coletivos em questdo, inclusive o
periculum in mora reverso, podera atribuir-lhe o efeito
suspensivo.

Subsecdo V

Do Cumprimento da Sentenca

Art. 90-I. O juiz poderda nomear pessoa qualificada, fisica ou
juridica, que atuard por sub-rogacdo, para fiscalizar e implementar
atos de liquidacdo e cumprimento da sentenca coletiva,
atendendo as diretrizes por ele estabelecidas.

§ 12 Quando a execugdo envolver parcelas ou prestagoes
individuais, o juiz determinara ao réu que promova, a quem se
habilitar, o pagamento do valor da divida, sob pena de multa e de
outras medidas indutivas, coercitivas e sub-rogatdrias.

§ 22 Envolvendo questdo de direito relativa a prestacao de
servico concedido, permitido ou autorizado pelo poder publico, a
decisdo sera comunicada ao 6rgdo ou agéncia reguladora
responsavel para fiscalizacdo do efetivo cumprimento da decisao
adotada, por parte das empresas sujeitas a regulacao.

Subsecdo VI

Da Audiéncia Publica e do “Amicus Curiae”

Art. 90-J. O juiz ou tribunal, em qualquer instancia, podera
submeter a questdo objeto da acdo coletiva a audiéncias publicas,
ouvindo especialistas e membros da sociedade, de modo a
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garantir a adequada cognicdo judicial, em qualquer tempo e grau
de jurisdicao.

Pardgrafo unico. O juiz ou tribunal podera admitir a
intervencgao, escrita ou oral, de amicus curiae.

Art. 95-A. Na sentenga condenatdria a reparagdo pelos
danos individualmente sofridos, sempre que possivel, o juiz fixara
o valor da indenizagdo individual devida a cada membro do grupo
ou um valor minimo para a reparagdo do dano.

§ 12 Quando os valores dos danos individuais sofridos pelos
membros do grupo forem uniformes, prevalentemente uniformes
ou puderem ser reduzidos a uma formula matematica, a sentenga
coletiva indicara esses valores, ou a formula de calculo da
indenizacdo individual e determinard que o réu promova, no prazo
que fixar, o pagamento do valor respectivo a cada um dos
membros do grupo, que tiverem se habilitado.

§ 22 Quando a determinacdo do valor dos danos individuais
sofridos pelos membros do grupo depender de informac¢des em
poder do réu, este deverd presta-las, no prazo fixado pelo juiz,
levando-se em consideracdo a complexidade do calculo e o
nimero de demandantes, sob pena de multa didria e outras
medidas indutivas, coercitivas e sub-rogatdrias.

§ 39 Aplica-se aos interesses ou direitos individuais
homogéneos o disposto no art. 90-G.

Art. 102. ...

§ 32 Proposta a agdo prevista no caput, a Advocacia Publica
podera abster-se de contestar o pedido ou podera atuar como
litisconsorte do autor, desde que compativel com o interesse
publico. (NR).

Art. 104-A. O processamento e o julgamento da acgao
coletiva terdo prioridade em relagao as ag¢des individuais, inclusive
no recurso repetitivo.

§ 12 A critério do tribunal, poderdo ser suspensas as
demandas individuais de carater exclusivamente patrimonial, pelo
prazo maximo de dois anos.

§ 22 Durante o periodo de suspensdo, podera o juiz perante
o qual foi ajuizada a demanda individual, conceder medidas de
urgéncia ou assegurar o minimo existencial.
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§ 32 No processamento e julgamento de acdes coletivas, o
descumprimento de prazo judicial devera ser justificado pelo
julgador.”

“CAPITULO V

DO CADASTRO NACIONAL DE PROCESSOS COLETIVOS E DO
CADASTRO NACIONAL DE INQUERITOS CIVIS E COMPROMISSOS DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 104-B. O Conselho Nacional de Justica organizard e
mantera o Cadastro Nacional de Processos Coletivos, com a
finalidade de permitir que os érgaos do Poder Judicidrio e os
interessados tenham amplo acesso as informacdes relevantes
relacionadas com a existéncia e o estado das acdes coletivas.

Art. 104-C. O Conselho Nacional do Ministério Publico
organizara e mantera o Cadastro Nacional de Inquéritos Civis e de
Compromissos de Ajustamento de Conduta, com a finalidade de
permitir que os 6rgaos do Poder Judicidrio, os colegitimados e os
interessados tenham amplo acesso as informagdes nele
constantes.

Pardgrafo unico. Qualquer 6rgao legitimado que tenha
tomado compromisso de ajustamento de conduta remetera, no
prazo de dez dias, cépia, preferencialmente por meio eletronico,
ao Cadastro Nacional de Inquéritos Civis e de Compromissos de
Ajustamento de Conduta.

Art. 105-A. As agéncias reguladoras deverdo articular-se
com os 6rgdos de que trata o art. 105, para promoverem, na
forma deste Cddigo, a defesa do consumidor e implementarem
servico de solucdo conciliada de conflitos, nas respectivas areas de
atuacao, inclusive com o estabelecimento de metas de reducgado e
resolucao de reclamacdes.

XIV — representar a Advocacia-Geral da Unido para fins de
adocdo de medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para a
protecdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e para a
defesa e afirmacdo das politicas publicas e normas de protecdo ao
consumidor. (NR)”
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Art. 2° O §5° do art. 5° e 0 art. 16 da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, passam a vigorar com a seguinte redacao:

§ 5° Independentemente da justica competente, admitir-se-
a o litisconsodrcio facultativo entre os Ministérios Publicos, as
Advocacias Publicas e as Defensorias Publicas da Unido, do Distrito
Federal e dos Estados para a defesa dos interesses e direitos de
gue cuida esta Lei.

“Art. 16. A sentenca fara coisa julgada erga omnes, exceto
se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipotese em que qualquer legitimado poderd intentar outra acado
com idéntico fundamento, valendo-se de novas provas. (NR)”

Il — o art. 22-A da Lei n2 9.494, de 10 de setembro de 1997.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.
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EMENDA N° — CTMCDC (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 283, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor
e dispor sobre a prevencao do
superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

§ 3° O contrato de locagdo de imdveis, quando celebrado
através de empresas intermedidrias, serd regido pelas normas
deste cédigo. (NR)”

IX — o fomento e o desenvolvimento de agbes visando a
educacao financeira e ambiental dos consumidores, incentivando
a inclusao do tema em curriculos escolares.”

VI — instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do
consumidor pessoa fisica, visando a garantir o minimo existencial
e a dignidade humana.

VIl — instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de
conflitos oriundos de superendividamento, para garantir aos
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consumidores e fornecedores a possibilidade de prevencdo e
solugdo no ambito judicial e extrajudicial.

Xl — a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacao financeira, de prevengao e tratamento das situagdes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio
da revisdo e repactuacao da divida, entre outras medidas.

XIl — na repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito, a
preservagao do minimo existencial, entendido como a quantia
minima destinada a manutencdo das despesas mensais razoaveis
de sobrevivéncia, tais como agua, luz, alimentacdo, saude e
moradia, entre outras despesas essenciais;

Xlll — a informacdo acerca dos precos de produtos
congéneres tendo a mesma unidade de referéncia de quantidade,
peso ou volume, conforme o caso. (NR)”

“Art. 24-A. O fornecedor ¢é responsavel perante o
consumidor por qualquer vicio do produto ou servi¢o, durante o
prazo minimo de dois anos, a contar da data efetiva da entrega ou
prestacao.

Pardgrafo unico. Presumem-se como vicios de fabricacdo,
construcao ou producado aqueles apresentados no prazo de seis
meses a partir da entrega do produto ou realizagcdo do servigo,
exceto se for apresentada prova em contrario ou da quebra do
nexo causal for comprovada culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.”

“AIE. 26, ..o

| — sessenta dias, tratando-se de fornecimento de servicos e
produtos nao-duraveis;

Il — cento e oitenta dias, tratando-se de fornecimento de
servicos e de produtos duraveis.

§ 12 Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos
servicos e, na hipétese de haver garantia contratual, a partir do
término desta.

§ 29 Interrompem a decadéncia e a prescricdo:
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Il — a instauracdo de inquérito civil ou procedimento
preparatério, até seu encerramento, no que se refere as agdes
coletivas;

IV — a reclamacgdo formalizada perante érgdos oficiais do
sistema nacional de defesa do consumidor.

§ 30

§ 42 O termo inicial da prescri¢cdo é a data de conhecimento
inequivoco do fato pelo consumidor, e, nos contratos de trato
sucessivo, a data da quitacdo anual de dividas ou da ultima
prestacdo mensal contestada.

§ 52 Para efeito deste artigo e do art. 50, serd considerado,
dentre outros critérios, o tempo de vida util do produto ou
servico, a ser informado pelo fornecedor. (NR)”

§ 2° E abusiva, dentre outras:

| - a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeite
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a

se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca;

Il - A publicidade dirigida a crianca que promova
discriminag¢dao em relagdao a quem nao seja consumidor do bem ou
servico anunciado, contenha apelo imperativo ao consumo,
estimule comportamento socialmente condenavel ou, ainda,
empregue crianga ou adolescente na condicdao de porta-voz de
apelo ao consumo.

Secao IV

Da Prevencao do Superendividamento

Art. 54-A. Esta se¢ao tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso ao
crédito responsavel e a educacdo financeira do consumidor, de
forma a evitar a sua exclusdo social e o comprometimento de seu
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minimo existencial, sempre com base nos principios da boa-fé, da
funcdo social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade
da pessoa humana.

Art. 54-B. Além das informacgdes obrigatdrias previstas no
art. 52 e na legislagdo aplicavel a matéria, no fornecimento de
crédito e na venda a prazo, o fornecedor ou o intermediario
devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, na
oferta e por meio do contrato ou na fatura, sobre:

| — o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o
compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e
o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso
no pagamento;

Il — o montante das prestacGes e o prazo de validade da
oferta, que deve ser no minimo de dois dias;

IV — o nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do
fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo
onerosa do débito.

§ 12 As informacgdes referidas no art. 52 e no caput deste
artigo devem constar de forma clara e resumida no préprio
contrato ou em instrumento apartado, de facil acesso ao
consumidor.

§ 22 O custo efetivo total da operacdo de crédito ao
consumidor, para efeitos deste Cédigo, sem prejuizo do calculo
padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro,
consistira em taxa percentual anual e compreenderd todos os
valores cobrados do consumidor.

§ 32 Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito
ao consumidor e de vendas a prazo, ou fatura mensal, a depender
do caso, deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente
financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 42 E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor, publicitaria ou nao:

| — formular preco para pagamento a prazo idéntico ao
pagamento a vista;

Il — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou expressdo de sentido ou
entendimento semelhante;
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Il — indicar que uma operacdo de crédito podera ser
concluida sem consulta a servigos de prote¢do ao crédito ou sem
avaliacdo da situagdo financeira do consumidor;

IV — ocultar, por qualquer forma, os 6nus e riscos da
contratagdo do crédito, dificultar sua compreensdo ou estimular o
superendividamento do consumidor, em especial se idoso ou
adolescente.

§ 52 O disposto nos incisos | e Il do § 42 deste artigo ndo se
aplica ao fornecimento de produtos ou servicos para pagamento
do preco no cartdo de crédito em parcela Unica.

Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no
fornecimento de crédito, previamente a contratacao, o fornecedor
ou o intermediario devem, entre outras condutas:

| — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o
consumidor sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido,
assim como sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

Il — avaliar de forma responsdavel e leal as condi¢des do
consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitagdo da
documentacdo necessdria e das informacbes disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto
neste CAdigo e na legislacdo sobre protecao de dados;

Il — informar a identidade do agente financiador e entregar
ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados uma cépia do
contrato de crédito.

§ 12 A prova do cumprimento dos deveres previstos neste
Cédigo incumbe ao fornecedor e ao intermediario do crédito.

§ 22 O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo, no art. 52 e no art. 54-B, acarreta a
inexigibilidade ou a reduc¢do dos juros, encargos, ou qualquer
acréscimo ao principal, conforme a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras sanc¢des e da indeniza¢dao por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor.

Art. 54-D. Nos contratos em que o modo de pagamento da
divida envolva autorizacdo prévia do consumidor pessoa fisica
para consignacdo em folha de pagamento ou qualquer forma que
implique cessdo ou reserva de parte de sua remuneragao, a soma
das parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera
ser superior a trinta por cento da sua remuneracao mensal liquida,
para preservar o minimo existencial.
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§ 192 Exclui-se da aplicacdo do caput o débito em conta
bancéria de dividas oriundas do uso de cartdo de crédito para
pagamento do preco em parcela Unica.

§ 22 O descumprimento do disposto neste artigo da causa
imediata ao dever de revisao do contrato ou sua renegociacgao,
hipétese em que o juiz podera adotar, entre outras, de forma
cumulada ou alternada, as seguintes medidas:

| — dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato
original, de modo a adequa-lo ao disposto no caput deste artigo,
sem acréscimo nas obriga¢des do consumidor;

Il — reducdo dos encargos da divida e da remuneracao do
fornecedor;

Il — constituicdo, consolidacdo ou substituicdo de garantias.

§ 32 O consumidor poderd, em sete dias, desistir da
contratacdo de crédito consignado de que trata o caput deste
artigo, a contar da data da celebracdo ou do recebimento de copia
do contrato, sem necessidade de indicar o motivo.

§ 49 Para o exercicio do direito a que se refere o § 32 deste
artigo, o consumidor deve:

| — remeter, no prazo do § 32 deste artigo, o formulario ao
fornecedor ou intermedidrio do crédito, por carta ou qualquer
outro meio de comunicacgao, inclusive eletrénico, com registro de
envio e recebimento;

Il — devolver ao fornecedor o valor que lhe foi entregue,
acrescido dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva
devolugdo, no prazo de sete dias apds ter notificado o fornecedor
do arrependimento, caso o consumidor tenha sido informado,
previamente, sobre a forma de devolucao dos valores.

§ 52 O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsto no
§ 32 deste artigo, mediante disponibilizacdao de formulario de facil
preenchimento pelo consumidor, em meio fisico ou eletrénico,
anexo ao contrato e com todos os dados relativos a identificacao
do fornecedor e do contrato, assim como a forma para a
devolugao das quantias em caso de arrependimento.

§ 62 O disposto neste artigo nao prejudica o direito de
liguidacdo antecipada do débito.

§ 72 Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de
endividamento do consumidor podera ser aferido, entre outros
meios, mediante informacdes fornecidas por ele, consulta a
cadastros de consumo e bancos de dados de protecdo ao crédito,
observado o disposto neste Cédigo e na legislacdo sobre protecdo
de dados.
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§ 82 O disposto no § 22 deste artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado informagdes incorretas e o
fornecedor ndo puder apura-las por outros meios.

§ 92 O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do
consumidor, oriundas do crédito consignado, com cada credor
isoladamente considerado, abrangendo o somatdrio das dividas
com todos os credores.

Art. 54-E. S3o conexos, coligados ou interdependentes,
entre outros, o contrato principal de fornecimento de produtos e
servicos e os acessorios de crédito que lhe garantam o
financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| — recorre aos servicos do fornecedor de produto ou servico
para a conclusdo ou a preparacao do contrato de crédito;

Il — oferece o crédito no local da atividade empresarial do
fornecedor do produto ou servico financiado ou onde o contrato
principal foi celebrado; ou

Il — menciona no contrato de crédito especificamente o
produto ou servico financiado, a constituir uma unidade
econdmica, em especial quando este lhe serve de garantia.

§ 19 O exercicio dos direitos de arrependimento previstos
neste Codigo, seja no contrato principal ou no de crédito, implica a
resolucao de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

§ 22 Nos casos dos incisos | a Ill do caput, havendo a
inexecugdo de qualquer das obrigacdes e deveres do fornecedor
de produtos ou servicos, o consumidor poderd requerer a rescisao
do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

§ 32 O direito previsto no § 29 deste artigo caberd
igualmente ao consumidor:

| — contra o portador de cheque pds-datado, emitido para
aquisicao de produto ou servico a prazo;

Il — contra o administrador ou emitente de cartdo de crédito
ou similar, quando a contratacdo tiver ocorrido nas hipdteses
previstas no caput deste artigo.

§ 42 A invalidade ou a ineficidcia do contrato principal
implicard, de pleno direito, a do contrato de crédito que lhe seja
conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao
fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto
ou servico a devolugdo dos valores pagos, inclusive relativamente
a tributos.

§ 52 Nos casos dos incisos | a lll do caput, havendo vicio do
produto ou servico, manifestado em um ano a contar da data do
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fornecimento, e desde que o contrato de crédito ndo esteja
integralmente quitado, a responsabilidade do fornecedor de
crédito sera subsidiaria, no limite do valor do financiamento, sem
prejuizo do direito de regresso.

Art. 54-F. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cédigo e
da legislagdo aplicadvel a matéria, é vedado ao fornecedor de
produtos e servigos que envolvam crédito, entre outras condutas:

| — realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de
gualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor em
compras realizadas com cartao de crédito ou meio similar,
enquanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia,
desde que o consumidor haja notificado a administradora do
cartdo com antecedéncia de pelo menos trés dias da data de
vencimento da fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura
seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total
da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte nao
contestada;

Il — recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos
outros coobrigados, copia da minuta do contrato principal de
consumo ou do de crédito, em papel ou outro suporte duradouro,
disponivel e acessivel e, apds a conclusdo, copia do contrato;

Il — impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta
do cartdo de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e
obtenha a anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento ou
ainda a restituicao dos valores indevidamente recebidos;

IV — assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade
agravada, para contratar o fornecimento de produto, servico ou
crédito, em especial a distancia, por meio eletrénico ou por
telefone, ou se envolver prémio;

V — condicionar o atendimento de pretensdes do
consumidor ou o inicio de tratativas a rendncia ou a desisténcia
relativas a demandas judiciais.

§ 12 Sem prejuizo do dever de informacdo e esclarecimento
do consumidor e de entrega da minuta do contrato, no
empréstimo cuja liquidacdao seja feita mediante consignacdo em
folha de pagamento, a formalizacdo e a entrega da cdpia do
contrato ou do instrumento de contratagdo ocorrerdo apds o
fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre a
existéncia de margem consignavel.

§ 22 Em se tratando de contratos de adesdo deve o
fornecedor prestar previamente ao consumidor as informacdes de
gue tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B desta Lei, além de
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outras porventura determinadas na legislacdo em vigor, ficando o
fornecedor obrigado a, apds a conclusdo do contrato, entregar ao
consumidor cépia deste.

§ 32 Caso o consumidor realize o pagamento da divida do
cartdo por meio de débito em conta, a administradora do cartao
ou o emissor do cartdo ndao deve debitar qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor ou estiver em disputa
com o fornecedor, inclusive tarifas de financiamento ou outras
relacionadas, caso a informacdo acerca da existéncia da disputa ou
da contestagao tenha sido notificado com antecedéncia de pelo
menos trés dias da data de vencimento da fatura.

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 51 e da legislacdo
aplicdvel a matéria, sdo também absolutamente nulas e assim
devem ser declaradas de oficio pelo Poder Judiciario, em qualquer
grau de jurisdicdo, garantido o contraditério, as cldusulas
contratuais, entre outras, que:

| — de qualquer forma condicionem ou limitem o acesso aos
6rgaos do Poder Judiciario;

I — imponham ou tenham como efeito a renudncia a
impenhorabilidade do bem de familia do consumidor ou do fiador;

Il — estabelecam prazos de caréncia na prestacdo ou
fornecimento de servicos ou produtos, em caso de
impontualidade das prestagdes mensais, ou impe¢am o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da purga¢ao da mora ou do acordo
com os credores, observado o disposto no art. 104-A, § 59, inciso
I;

IV — considerem o simples siléncio do consumidor como
aceitacdo dos valores cobrados, em especial nos contratos
bancarios, financeiros, securitdrios, de cartdes de crédito ou de
crédito em geral, das informagbes prestadas nos extratos, de
modificacdo de indice ou de alteragdo contratual;

V — estabelecam, no contrato de compra e venda de imdvel,
a incidéncia de juros antes da entrega das chaves;

VI — proibam ou dificultem a revogacao, pelo consumidor, da
autorizacdo de consignacao ou débito em conta;

VIl — prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total
ou parcialmente, a protecdo assegurada por este Cdodigo ao
consumidor domiciliado no Brasil.

Pardgrafo unico. O disposto no inciso VI deste artigo
somente se aplica ao crédito consignado autorizado em lei se
houver descumprimento, pelo fornecedor, dos direitos previstos
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neste Codigo, de requisitos legais previstos para a contratacdo ou
violagdo do principio da boa-fé.”

“CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado
pessoa fisica, o juiz poderd instaurar processo de repactuagdo de
dividas, visando a realizagdo de audiéncia conciliatdria, presidida
por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca
de todos os credores, em que o consumidor apresentara proposta
de plano de pagamento com prazo maximo de cinco anos,
preservado o minimo existencial.

§ 12 Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta do consumidor, pessoa fisica, de boa-fé, de pagar o
conjunto das suas dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas.

§ 29 Ficam excluidas do processo de repactuacdo as dividas
de cardter alimentar, fiscais e parafiscais e as oriundas de
contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar o
pagamento.

§ 32 O ndo comparecimento injustificado de qualquer
credor, ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para
transigir, a audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste
artigo, acarretard a suspensdo da exigibilidade do débito e a
interrupc¢ao dos encargos da mora.

§ 492 No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a
sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de
pagamento da divida, tendo eficdcia de titulo executivo e forca de
coisa julgada.

§ 52 Constara do plano de pagamento:

| — referéncia quanto a suspensdo ou extincdo das acdes
judiciais em curso;

Il — data a partir da qual serd providenciada exclusdo do
consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimplentes;

Il = condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua
situacdo de superendividamento.

§ 62 O pedido do consumidor a que se refere o caput deste
artigo ndo importa em declaracdo de insolvéncia civil e podera ser
repetido somente apds decorrido o prazo de dois anos, contados
da liquidacdo das obrigacGes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuacao.
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Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo, a pedido do consumidor,
0 juiz procedera a citagdo de todos os credores cujos créditos nao
integraram o acordo celebrado, instaurando o processo de
superendividamento para revisdao e integragao dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes através de um plano
judicial compulsdrio.

§ 12 Serdo considerados, se for o caso, os documentos e as
informacgdes prestadas em audiéncia e, no prazo de 15 (quinze)
dias, os credores citados juntardo documentos e as razbes da
negativa de aceder ao plano voluntdrio ou de renegociar.

§ 22 O juiz podera nomear administrador, que apresentara
plano de pagamento, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds
cumpridas  as  diligéncias  eventualmente necessarias,
contemplando medidas de temporizacdo ou atenuacdo dos
encargos.

§ 392 Aplicam-se ao procedimento judicial de tratamento do
superendividamento, que acarretara a suspensdo da exigibilidade
do débito e a interrupcdo dos encargos, as disposi¢cdes contidas
neste CAddigo, em especial do artigo 104-A, no que couber.

Art. 104-C. Compete concorrentemente as entidades
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
previstas no artigo 82 desta lei, a fase conciliatéria, preventiva e
de tratamento do superendividado, cujo procedimento necessdrio
para habilitacdo sera regulamentado pelo Ministério da Justica.

§ 12 Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa fisica, os 6érgaos
oficiais poderao:

| — promover, nas reclamag¢des individuais, uma audiéncia
global de conciliagdo com todos os credores e, em todos os casos,
facilitar a elaboracdo de um plano de pagamento, preservando o
minimo existencial sob a supervisdao destes 6rgaos, sem prejuizo
das demais atividades de reeducacao financeira cabiveis;

Il — requerer ao magistrado, estando o consumidor
desempregado, que conceda um prazo extra de moratéria para o
pagamento do plano conciliado em bloco com os credores.

§ 22 O acordo firmado perante os 6rgaos oficias de defesa
do consumidor em caso de superendividamento do consumidor
pessoa fisica deverda incluir a data a partir da qual serd
providenciada exclusdo do consumidor de bancos de dados e
cadastros de inadimplentes, assim como o condicionamento de
seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que
importem  no  agravamento de sua  situagdo de
superendividamento. (NR)”
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Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso), passa a vigorar acrescido do § 3° com a seguinte
redacao:

§ 32 Nao constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso. (NR)”

Art. 3° Fica revogado o inciso VII do art. 3° da Lei 8.009/90.
Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Paragrafo unico. A validade dos negocios e demais atos
juridicos de crédito em curso, constituidos antes da entrada em vigor desta
Lei, obedece ao disposto na Lei anterior, mas o0s seus efeitos produzidos
apos a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam.

Sala da Comissao,

. Presidente

Senador RICARDO FERRACO, Relator



ANEXO - QUADRO COMPARATIVO

PLS N° 281, DE 2012

ALTERAGOES PROPOSTAS

JUSTIFICACAO

EMENDAS

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposi¢cdes gerais
do Capitulo | do Titulo | e dispor
sobre o comércio eletrdnico.

O CONGRESSO NACIONAL
decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a
vigorar com as  seguintes
alteracGes:

“Art. 1°

Paragrafo unico. As normas e 0s
negécios juridicos devem ser
interpretados e integrados da
maneira mais favordvel ao
consumidor. (NR)”

“Art. 4° A Politica Nacional das
Relacbes de Consumo tem por
objetivo 0 atendimento  das
necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, a protecdo
do meio ambiente, bem como a
transparéncia e harmonia das
relacbes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

e) pelo incentivo a padrdes de
producdo e consumo sustentaveis.

IX — promogdo de padrdes de
producdo e consumo sustentaveis,
de forma a atender as necessidades
das atuais geracBes, permitindo
melhores condi¢fes de vida, sem
comprometer a qualidade ambiental
e 0 atendimento das necessidades

A emenda n° 1, de autoria do
senador Fernando Collor, altera o
Codigo de Defesa do Consumidor
para incluir o conceito de
desenvolvimento sustentavel. A
protecdo do meio ambiente e um
desenvolvimento sustentavel

1-FERNANDO
COLLOR -
acolhida, com
alteracédo na
redacéo.




79

PLS N° 281, DE 2012

ALTERACOES PROPOSTAS

JUSTIFICACAO

EMENDAS

das geragdes futuras. (NR)”

guardam estreita e direta relacdo
com a producdo e consumo dos
bens e servigos de forma adequada
e consciente. A Declaracdo da
Conferéncia das Nacdes Unidas
para 0 Meio Ambiente, realizada,
no Rio de Janeiro, em 1992, foi
incisiva ao proclamar, no seu
Principio 8, que "para atingir o
desenvolvimento sustentavel e mais
alta qualidade de vida para todos,
os Estados devem reduzir e
eliminar padrdes insustentaveis de
producdo e promover politicas
demogréaficas adequadas". A
emenda foi aproveitada por esta
relatoria, mas com redagdo
diferente, pois a intencdo j& havia
sido contemplada antes mesmo da
apresentacdo da emenda aditiva
(art. 4°, IX).

VI — o conhecimento de oficio
pelo Poder Judiciario, no ambito

do processo em

curso e

assegurado o contraditério, e pela

Administracao Publica

de

violacdo a normas de defesa do

consumidor;

VI — o conhecimento de oficio pelo
Poder Judiciario, no ambito do
processo em curso e assegurado o
contraditorio, de violagdo a normas
de defesa do consumidor;

Optamos por conferir apenas ao
Poder Judiciario a prerrogativa de
conhecer de oficio violagdes a
normas de defesa do consumidor. A
mudanca procura equilibrar a
hipossuficiéncia do consumidor na
relagdo consumerista.

2-VITAL DO
REGO -
rejeitada.
3-CYRO

MIRANDA -
rejeitada.

VIl - a interpretacdo

e a

integracdo das normas e negocios

juridicos da  maneira
favoravel ao consumidor.

mais

VIl — a interpretacdo e a integracéo
das normas e negocios juridicos da
maneira  mais  favoravel ao
consumidor, inclusive  quando
usuario de  servico  publico
remunerado de forma individual;

Aproveitando a justificativa da
emenda n° 4, do senador
MOZARILSO CAVALCANTI,
ajustamos a redacdo do inciso VII
para contar os servicos publicos uti
singuli, remunerados de forma
individual pelo consumidor. Estes
sdo regulados pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, sem
prejuizo da aplicagcdo complementar
de outras leis especiais que
assegurem  direitos para  0S
consumidores de servigos publicos,
como a futura Lei Geral dos
Usuarios de Servicos Publicos.

VIl - instituicdo de Camaras de

A emenda n° 4, proposta pelo
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Conciliacio das Relacbes de | senador MOZARILDO | MOZARILDO
Consumo de Servigos Publicos, no | CAVALCANTI,  promove  a | CAVALCANTI
ambito da Advocacia Publica | jnstituicao  de  camaras  de |- VI —
Federal, Estadual e Municipal. conciliacio das relacbes de | acolhida.
consumo de servigcos publicos no
ambito da advocacia publica
federal, estadual e municipal. A
sugestdo foi acolhida, pois aprimora
a Lei ao proporcionar conciliagdo
na falha de servicos publicos
prestados a uma coletividade.
...................................... (NR)”
“Art. 6° 5-VALDIR
RAUPP -
........................................... rejeitada
Xl — a autodeterminagdo, a | XI — a autodeterminagdo, a | A emenda n° 6, do senador | 6- ANTONIO
privacidade e a seguranga das | privacidade, com eventual | ANTONIO CARLOS | CARLOS
informacBes e dados pessoais confi_dencialid~ade, € a seguranca | \yAl ADARES, pretende a inclusio | VALADARES
prestados ou co[etados_, por | das informacBes e dados pessoais do termo “confidencialidade” no | — acolhida.
qualquer meio, inclusive o | prestados ou coletados, por | . .
eletronico; qualquer  meio, inclusive o | IN¢is0 Xl do art. 6° do PLS
eletronico, assim como o acesso | 281/2012. A proposta sugerida ao
gratuito ao consumidor a estes e | senador Valadares pelo Instituto
suas fontes; Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) foi acolhida,
pois aprimora a redagdo e garante o
sigilo dos dados pessoais dos
consumidores, reforcando 0
objetivo de autodeterminacdo, que
assegura a eventual
confidencialidade destes dados e
ainda determina as modalidades de
tratamento e compartilhamento que
as informacbes poderdo ter no
futuro.
XIl — a liberdade de escolha, em
especial frente a novas
tecnologias e redes de dados,
sendo vedada qualquer forma de
discriminacdo e assédio de
consumo;
Xl — a informagcdo ambiental | A emenda n® 7, de autoria do | 7- FERNANDO
veraz e Util, em especial em relagdo | senador FERNANDO COLLOR, | COLLOR _
a origem, aos processos de | pretende incluir no CDC a protecéo intencéio foi

producdo e comercializacdo dos
produtos e servicos, ao eventual
impacto ambiental de seu uso e aos
procedimentos de descarte e

do meio ambiente contra riscos
provocados pela incUria, impericia,
imprudéncia ou negligéncia na
producdo, distribuicdo, transporte
ou comercializacdo de bens e

aproveitada.
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logistica reversa. (NR)”

servicos. A emenda foi acolhida,
combinando-a com as sugestdes do
IDEC e da Comissdo de Direito
Ambiental da OAB/RS, para incluir
regra sobre o consumo sustentavel
cumprindo determinacdo do § 1° da
Resolucdo 39/248, de 09.05.1985
das NacBes Unidas, a qual foi
expandida em 1999 para incluir
regras promovendo 0 consumo
sustentavel como direito basico dos
consumidores, em especial no que
concerne o direito a informacdo
ambiental.

Neste espirito, o Codigo de Defesa
do Consumidor deve ser atualizado
com normas que impde deveres aos
fornecedores quanto ao descarte e a
logistica reversa, bem como o
direito a informacdo ambiental, em
especial em relacdo a origem, aos
processos de producédo e
comercializacdo dos produtos e
servicos, ao eventual impacto
ambiental de seu uso e sobre os
procedimentos de descarte. A
informagdo ambiental deve ser Util,
pois um dos pecados do eco-
marketing € justamente o de passar
informagdo ambiental irrelevante
ou vaga em excesso. O eco-
marketing deve ser veraz em sua
totalidade, logo exato e pertinente,
de forma a assegurar a liberdade de
escolha do consumidor e evitar as
novas formas de assédio de
consumo, atendendo aos principios
do CDC de veracidade (as
informacdes ambientais devem ser
verdadeiras e sempre passiveis de
verificacdo e comprovacdo), de
exatiddo (as informagdes
ambientais devem ser exatas e
precisas, ndo cabendo informacdes
genéricas e vagas sobre as
qualidades ambientais de produtos e
servicos), de utilidade e pertinéncia
(as informagbes ambientais devem
ter relacdo com os processos de
producdo e comercializacdo dos
produtos e servicos anunciados) e
de relevancia (0  beneficio
ambiental salientado ao consumidor
devera ser significativo em termos
do impacto do produto ou servigo
sobre 0 meio ambiente, em todo o
seu ciclo de vida, ou seja, na sua
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producdo, uso e descarte).

Assim, acompanhando a evolugédo
das Diretivas da ONU, a
atualizacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor deve assegurar novos
direitos aos consumidores atuais,
beneficiando assim o  meio
ambiente, e promovendo e
reforcando a  responsabilidade
ambiental dos fornecedores de
produtos e servicos, o bem estar da
atual e das futuras geracBes no
mercado  brasileiro,  conforme
mandamento do Art. 225 da
Constituicio Federal de 1988.

8 1°

8 2° Aplica-se ao consumidor a
norma mais favoravel ao
exercicio de seus direitos e
pretensdes. (NR)”

§ 2° Aplica-se ao consumidor,
inclusive quando usuério de servico
publico, a norma mais favoravel ao
exercicio de seus direitos e
pretensdes.

Acata-se a Emenda n°4, proposta
pelo senador MOZARILDO
CAVALCANTI, de forma
esclarecer que os servicos publicos
uti singuli, remunerados de forma
individual pelo consumidor, séo
regulados pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, sem prejuizo da
aplicacdo complementar de outras
leis especiais que assegurem outros
direitos para os consumidores de
servigos publicos, como a futura
Lei Geral dos Usuarios de Servigos
Pablicos, reafirmando o diélogo
entre estas fontes protetivas, de
forma a promover a protecdo
efetiva do consumidor, inclusive
quando usuario de servigo publico.

“Art. 10-A. As regras preventivas e
precautérias dos arts. 8°, 9° e 10
deste codigo aplicam-se aos riscos
provenientes de impactos
ambientais decorrentes de produtos
e servigos colocados no mercado de
consumo.”

Acata-se a ideia da Emenda n° 7 do
senador FERNANDO COLLOR,
visando a protecio do meio
ambiente, esclarecendo que as
regras e principios atinentes a
prevencdo dos danos a saude e
seguranga do consumidor, com a
instituicdo  de  deveres  dos
fornecedores para tal mister, sejam
aplicados também para 0s riscos
provenientes de impactos
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ambientais decorrentes de produtos
e servigos colocados no mercado de
consumo.

“Art. 31. A oferta e apresentagdo de
produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, tributos
incidentes, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre o0s riscos
gue apresentam a salde e seguranca
dos consumidores e ao meio
ambiente.

A redacdo dada pela Lei n° 12.741,
de 2012 ao CDC, inclui entre os
direitos basicos do consumidor a
informagdo adequada e clara sobre
os tributos incidentes, dado que
também deve ser inserido no Art.
31. Acatando também o espirito das
emendas n°® 1 e 7 propostas pelo
senador FERNANDO COLLOR,
estdo inseridas informacBes sobre
0s riscos ambientais oriundos de
produtos e servigcos de consumo.
Esta inclusdo final acata sugestdo
da Comissdo de Direito Ambiental
da OAB-RS e do IDEC sobre o
direito & informacdo ambiental, que
jA estd inserida na expressdo
“origem”.

8§ 2° As informacBes sobre
qualidades ambientais dos produtos
ou servicos devem atender aos
seguintes principios:

Acrescenta-se segundo paragrafo
aceitando-se redacdo do Prof. Dr.
Marcelo Sodré (PUC/SP) com base
no direito comparado. As ofertas e
publicidades que  mencionem
qualidades ambientais e
sustentabilidade deverdo obedecer
estritamente  a  critérios  de
veracidade, exatiddo, pertinéncia e
relevancia. Essa &, inclusive, a
orientacdo das normas do Conselho
Nacional de Autorregulamentacéo
Publicitaria (CONAR) para
regulamentar a publicidade que
envolva aspectos ambientais. Com
iss0, 0s atributos sustentaveis de um
produto ou servico deverdo ser
passiveis de comprovacdo. Isto é,
um andncio que mencione a
sustentabilidade  devera  conter
apenas informacbes ambientais
passiveis de  verificacdo e
comprovagéo, ndo cabendo
mengdes genericas e vagas.

I — veracidade — as informacGes
ambientais devem ser verdadeiras e
sempre passiveis de verificacdo e
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comprovagio;

Il — exatiddo — as informacGes

ambientais devem ser exatas e

precisas, ndo cabendo informacdes

genéricas e vagas;

11 — pertinéncia — as informacGes

ambientais devem ter relagdo com

0s processos de producdo e

comercializagdo dos produtos e

servicos anunciados;

IV — relevancia — o beneficio

ambiental salientado devera ser

significativo em termos do impacto

do produto ou servico sobre 0 meio

ambiente, em todo o seu ciclo de

vida, ou seja, na sua producéo, uso

e descarte. (NR)”

“ATt. 39, e

XIV — ofertar produto ou servigo | Acatando-se o espirito da Emenda

com potencial de impacto ambiental | no 7, do senador FERNANDO

negativo, sem tomar as devidas | coL| OR, realiza-se a inclusio, no

medidas preventivas e precautorias. rol de praticas abusivas, da oferta
de produtos ou servicos com
potencial causador de danos
ambientais, visando fortalecer a
ideia de que, no mercado de
consumo, o fornecedor precisa
mensurar a potencialidade dos
impactos ambientais e as formas e
medidas a serem informadas e
adotadas, de modo a prevenir 0s
danos ao meio ambiente. Na esteira
da Lei de Residuos Sélidos, todos,
indistintamente, devem preservar
ou conservar 0 meio ambiente para
que ele se mantenha da forma como
a Carta Magna estabeleceu, ou seja,
ecologicamente  equilibrado e
essencial a sadia qualidade de vida.
Nesse sentido, nada melhor do que
prevenir os acidentes, diminuindo,
assim, o0s riscos de impactos
ambientais negativos.

...................................... (NR)”

Art. 43

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, | A emenda n° 8, proposta pelo | 8-SERGIO
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registro e dados pessoais e de | Senador SERGIO SOUZA, foi | SOUZA
consumo devera ser comunicada | acolhida para incluir a mencdo ao | acolhida.
por esc_ri_to ao consumidqr, quando | AR no Art. 43, § 2° do CDC, e dar
naosol~|C|tadapo_reIe, assIMcomo & | yais efetividade ao direito de
anotacdo negativa, mediante a o . .
comprovagio da entrega  da notificacdo do consumidor, cuja
comunicacio, no endereco do | justificativa se aceita.
consumidor, por protocolo, aviso de
recebimento — A.R. ou servico
similar, cuja prova deve ser
arquivada por 5 anos contados da
anotagdo. (NR).

“Secao VII
Do Comércio Eletrénico
Art. 45-A. Esta secdo dispde | Art. 44-A. Esta secdo dispde sobre | Acolhe-se sugestdo do Brasilcon —
sobre normas gerais de protecdo | normas gerais de protecdo do | |nstituto Brasileiro de Politica e
do consumidor no comércio | consumidor no comércio eletronico | pireito  do Consumidor,  esta
eletrdnico, visando a fortalecer a | e a distdncia, visando fortalecer a L . R
sua confianca e assegurar tutela | sua confianca e assegurar a tutela reflaforl,a ” inclui eXpressa.oA ,a
efetiva, com a diminuicio da | efetiva, com a diminuicdo da | distancia”, com base na experiéncia
assimetria de informacGes, a | assimetria de informacdes, a | do direito comparado. Embora esta
preservacdo da seguranca nas | preservacdo da seguranca nas | secdo, apesar do titulo, por questoes
transacfes, a protecdo da | transacdes, a  protecdo  da | de concisdo, mencione apenas o
autodeterminacdo e da | autodeterminacdo e da privacidade | comércio eletronico, dispde em
privacidade dos dados pessoais. dos dados pessoais. verdade sobre normas gerais de
protecdo do consumidor no
comércio a distdncia, tanto que
define contratacdo a distancia e
equipara a venda no
estabelecimento comercial. Para
este fim, melhor esclarecer que o
comércio a distancia, em qualquer
de suas formas, estd incluido,
assegurando também maior
isonomia a todos os fornecedores,
pois regula o0s deveres dos
fornecedores no comércio
eletrbnico e de todos os
fornecedores que utilizarem
métodos de comércio a distancia,
sejam lojas de comércio tradicional
ou fisico ou virtual.
Paragrafo Unico. As normas desta Conforme alerta a emenda | 9-ANTONIO
Secdo aplicam-se as atividades modificativa n°9 do senador | CARLOS
desenvolvidas pelos fornecedores ANTONIO CARLOS | VALADARES
de pEO(.jUtOS OU SETVIGOS por melo VALADARES, melhor renumerar | — Acolhida.
eletrénico ou similar. . .
para Art. 44-A, pois a Lei

complementar n. 95, de 26 de
fevereiro de 1998 veda, nos termos
do seu art. 12, inciso Ill, ¢, o
aproveitamento do ndmero de
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dispositivo revogado, vetado ou
declarado inconstitucional pelo
Supremo Tribunal Federal ou de
execucdo suspensa pelo Senado
Federal em face de decisdo do
Supremo Tribunal Federal.

Art. 45-B. Sem prejuizo do
disposto nos arts. 31 e 33, o
fornecedor de produtos e servicos
que utilizar meio eletrénico ou
similar deve disponibilizar em
local de destaque e de féacil
visualizacao:

Art. 44-B. Sem prejuizo do disposto
neste Codigo, o fornecedor de
produtos e servicos que utilizar
meio eletrbnico ou similar deve
disponibilizar em local de destaque
e de facil visualizacéo:

Ajuste de redacdo no caput para
melhorar a compreensdo da norma.

11-VALDIR
RAUPP
rejeitada.

I — seu nome empresarial e
nimero de sua inscricdo no
cadastro geral do Ministério da
Fazenda;

Il — seu endereco geogréfico e
eletrénico, bem como as demais
informagdes necessarias para sua

localizacéo, contato e
recebimento de comunicagdes e
notificagdes judiciais ou

extrajudiciais.

Il — preco total do produto ou do
servigo, incluindo a discriminagdo
de quaisquer eventuais despesas,
tais como a de entrega e seguro;

111 — preco total do produto ou do
servigo, incluindo tributos e a
discriminacéo de quaisquer
eventuais despesas, tais como a de
entrega e seguro;

Acatando as bases principiol6gicas
do Projeto de Lei do Senado n.
65/2011, apresentado pelo e.
Senador RANDOLFE
RODRIGUES, que visava
modificar o art. 31 do CDC e
incluir o seu pre¢o sem o valor do

imposto  sobre circulagdo de
mercadorias e servicos e dos
demais  tributos  sobre  eles

incidentes. A pratica abusiva de
cobranca de tributos separadamente
do preco do produto/servico pode
iludir e desinformar o consumidor
quanto ao preco final. Verifica-se
principalmente no que tange ao
servigco de hospedagem (diérias em
hotéis), cada vez mais comum a sua
contratacdo a distancia e por meio
eletrbnico. N&o raras vezes, 0
consumidor recebe a informagdo do
preco do produto ou servico no site
e quando finaliza a contratacdo, €
surpreendido com valores
acrescidos ao preco inicialmente
ofertado, tais como ‘“taxas” de
corretagem, tributos, (Lei 12741,
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2012), etc. caracterizando, assim,
verdadeira publicidade enganosa. E
de se ressaltar a presenca, cada vez
mais comum, de sites de busca de
hotéis, passagens aéreas, etc. que
somente informam o prego final a
ser pago pelo consumidor quando o
mesmo finaliza a contratacdo.

IV — especificidades e condicdes

da oferta, inclusive as
modalidades de  pagamento,
execucdo, disponibilidade ou
entrega;

IV — especificidades e condicbes da
oferta, inclusive as modalidades de
pagamento, execucéo,
disponibilidade ou entrega e demais
condic@es do contrato;

Acatando emenda modificativa n° 9
do senador ANTONIO CARLOS
VALADARES ao Art. 44-D,
inspirada por sugestdo do IDEC-
Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, no intuito de obrigar
ao fornecedor a disponibilizar a
cbpia do contrato.

V — caracteristicas essenciais do

produto ou do servico;

VI — prazo de validade da oferta,

inclusive do preco;

VIl — prazo da execugdo do

servico ou da entrega
disponibiliza¢do do produto;

ou

VIl — o prazo minimo da oferta
coletiva, a quantidade maxima de
cupons por consumidor ou outras
restricBes, assim como a quantidade
minima de consumidores para
efetivacdo do contrato, em caso de
compras coletivas ou negécios
assemelhados que imponham um
nimero minimo de consumidores
por oferta, com ou sem descontos
por quantidade e volume de
compras.

Acolhe a emenda n°® 19, do senador

ANTONIO CARLOS
VALADARES, que sugere a
inclusdio do Art. 45-F - sobre

compras coletivas. Inclui uma regra
especial sobre compras coletivas,
com as informagdes extras a serem
prestadas, seguindo o espirito da
emenda antes mencionada, mas de
forma aberta a inovagdo dos
sistemas de venda neste setor.
Ademais, conforme mencionado na
justificagdo da Emenda n°19, “o
site de compras coletivas faz parte
da cadeia de fornecimento de
produtos e servicos, uma vez que
atua na etapa de oferta, publicidade
e transagdo  financeira  dos
compradores, recebendo percentual
das vendas por essas operacOes.
Assim, a solidariedade fard com
que o fornecedor de compras
coletivas tenha um controle e
interesse em postar e divulgar
somente empresas Sérias e que
respeitem o direito do consumidor.
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8§ 1° O fornecedor de compras
coletivas, como intermediador legal
do fornecedor responsavel pela
oferta do produto ou servico,
responde  solidariamente  pela
veracidade das informacdes
publicadas e por eventuais danos
causados ao consumidor.

Mesma justificativa do quadro
acima.

12-VITAL DO
REGO -
rejeitada.

19-ANTONIO
CARLOS
RODRIGUES -
acolhida ideia.

Art. 45-C. E obrigacdo do
fornecedor que utilizar o meio
eletrénico ou similar:

Art. 44-C. ......

13-VALDIR
RAUPP -
rejeitada.

| — manter disponivel servigo
adequado, facilitado e eficaz de
atendimento, tal como o meio
eletrbnico ou telefénico, que
possibilite ao consumidor enviar e
receber comunicagdes, inclusive
notificagbes,  reclamacdes e
demais informac@es necessérias a
efetiva protecdo dos seus direitos;

Il — confirmar imediatamente o
recebimento de comunicagdes,
inclusive a manifestacdo de
arrependimento e cancelamento
do contrato, utilizando o mesmo
meio empregado pelo consumidor
Ou outros costumeiros;

Il — assegurar ao consumidor 0s
meios técnicos adequados,
eficazes e facilmente acessiveis
que permitam a identificacdo e
corre¢cdo de eventuais erros na
contratacdo, antes de finaliza-la,
sem prejuizo do  posterior
exercicio do direito de
arrependimento;

IV — dispor de meios de
seguranca adequados e eficazes;

V — informar aos 6rgdos de defesa
do consumidor e ao Ministério
Pdblico, sempre que requisitado,
0 nome e endereco eletronico e
demais dados que possibilitem o
contato do provedor  de
hospedagem, bem como dos seus
prestadores de servicos
financeiros e de pagamento.

VI — informar imediatamente as
autoridades competentes e ao
consumidor sobre o vazamento de
dados deste.

A comunicagdo as autoridades
competentes e ao consumidor €
importante para que Se possam
tomar as medidas cabiveis diante do
vazamento de dados de consumo.
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Art. 45-D. Na contratacdo por | Art. 44-D. ......
meio eletrbnico ou similar, o
fornecedor deve enviar ao
consumidor:
I — em momento prévio a| A emenda n® 9, de autoria do | 9- ANTONIO
contratagdo, o contrato, em lingua | senador ANTONIO CARLOS | CARLOS
pprtug.uesez acessivelle' com fécil VALADARES, propoe a | VALADARES
visualizagio em sua pagina; disponibilizacao prévia pelo | —acolhida.
for.necer do contrato para ’que e | 14-ARMANDO
evitem ) surpresas gpos . | MIONTEIRO -
contratacdo. A emenda foi acolhida, -
. . Rejeitada
pois o envio do contrato, de
maneira prévia a contratacéo, torna-
se fundamental para que o
consumidor possa se portar na
relagdo de maneira consciente, com
a méxima transparéncia.
I — confirmacdo imediata do | Renumerar como inciso II. 15. VITAL DO
recebimento da aceitacdo da REGO -
oferta, inclusive em meio rejeitada
eletrénico;
Il — via do contrato em suporte | Renumerar como inciso IlI.
duradouro,  assim  entendido
qualquer instrumento, inclusive
eletrnico, que ofereca as
garantias de  fidedignidade,
inteligibilidade e conservacéo dos
dados contratuais, permitindo
ainda a facilidade de sua
reproducao;
IV — formulério ou link facilitado e
especifico para preenchimento do
consumidor em caso de exercicio
do direito de arrependimento.
Paragrafo Unico. Caso a | A emenda n° 16, apresentada pelo | 16-ANTONIO
confirmagdo e o formulario | senador Antonio Carlos Rodrigues, | CARLOS
previstos nos incisos Il e 1V ndo | jhspirado em sugestdo do advogado | RODRIGUES —
tenham ~ sido enwados_ pelo Alexandre Junqueira Gomide, com | Acolhida.
fornecedor, o prazo previsto no .
caput do art. 49 devera ser | Pase no Codigo do  Consumo
ampliado para trinta dias. (Codice del Consumo) da ltlia e
outros diplomas europeus.
Aumentam o prazo do direito de
arrependimento em caso de
descumprimento dos deveres de
informar, pois o consumidor néo
consegue exercer este direito.
Art. 45-E. E vedado enviar | Art. 44-E. E vedado ao fornecedor | Acolhe sugestdo do Brasilcon — | 17-VALDIR
mensagem eletronica ndo | de produto ou servico enviar | Instituto Brasileiro de Politica e | RAUPP _
solicitada a destinatario que: mensagem eletronica ndo solicitada | pireito do Consumidor. Inclui a rejeitada.

a destinatario que:

expressdo “fornecedor de produto e
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servico” como o sujeito da frase
para esclarecer que esta norma se
aplica em geral a todos os
fornecedores do mercado e
consumo e nao s6 aos de comércio
totalmente e exclusivamente pelo
meio eletrdbnico. No mesmo sentido
do acréscimo da expressdo “a
distdncia” no artigo de abertura, a
inclusio aqui da  expressdo
geralmente usada pelo CDC,
fornecedor de produto e servico,
tem como finalidade esclarecer e
frisar que a secdo e esta norma em
especial visa regular a conduta de
todos os fornecedores de produtos e
servigos, sejam os que o fornecem
no comércio fisico, no comércio a
distancia e utilizam a mensagem
eletrdnica para chamar
consumidores futuros, seja os do
comércio eletrénico que sé atuam
neste meio virtual e também
mandam mensagens eletrénicas. O
Brasil € o campedo mundial de
spam e para mudar esta situacdo
mister esclarecer que a regra se
destina a regular a conduta de todos
os fornecedores de produtos e
Servigos.

I — ndo possua
consumo  anterior com 0
fornecedor e nao tenha
manifestado consentimento prévio
em recehé-la;

relagdo de

I — ndo possua relagdo de consumo
anterior com o fornecedor e nédo
tenha manifestado consentimento
prévio e expresso em recebé-la;

Acolhe a emenda n° 10 do senador
ANTONIO CARLOS
VALADARES, inspirada  por
sugestio do IDEC- Instituto
Brasileiro de Defesa do
Consumidor, no intuito de coibir
publicidade massiva, indevida e
direcionada do spam e assegurar 0
direito  do  consumidor  de
manifestar-se expressamente sobre
se deseja ou ndo recebé-la.

10- ANTONIO
CARLOS
VALADARES
— acolhida.

Il — esteja inscrito em cadastro de
blogueio de oferta; ou

1l - tenha manifestado
diretamente ao fornecedor a
opcéo de ndo recebé-la.

§ 1° Se houver prévia relagdo de
consumo entre o remetente e o
destinatério, admite-se o envio de
mensagem ndo solicitada, desde

18-VITAL DO
REGO -
rejeitada.
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que o consumidor tenha tido
oportunidade de recusa-la.

§ 2° O fornecedor deve informar

ao  destinatario, em  cada
mensagem enviada:
I - o0 meio adequado,

simplificado, seguro e eficaz que
lhe permita, a qualquer momento,
recusar, sem onus, o envio de
novas mensagens eletrénicas nao
solicitadas; e

Il — 0o modo como obteve os dados
do consumidor.

§ 3° O fornecedor deve cessar
imediatamente o envio de ofertas
e comunicac@es eletrénicas ou de

dados a consumidor  que
manifestou a sua recusa em
recebé-las.

§ 4° Para os fins desta secéo,

entende-se por mensagem
eletrbnica ndo  solicitada a
relacionada a oferta ou

publicidade de produto ou servigo
e enviada por correio eletrénico
ou meio similar.

8 4° Para os fins desta secdo,
entende-se por mensagem
eletrbnica  ndo  solicitada a
relacionada a oferta ou publicidade
de produto ou servigo e enviada por
correio eletrdnico ou meio similar.

Incluida crase no

€699

a .

§ 5° E também vedado:

| — remeter mensagem que oculte,
dissimule ou ndo permita de

forma imediata e facil a
identificacdo da pessoa em nome
de quem é efetuada a

comunicagdo e a sua natureza
publicitaria.

Il — veicular, hospedar, exibir,
licenciar, alienar, utilizar,
compartilhar, doar ou de qualquer
forma ceder ou transferir dados,
informagBes ou identificadores
pessoais, sem expressa
autorizagdo e  consentimento
informado do seu titular, salvo
excecdes legais.”

Il — wveicular, exibir, licenciar,
alienar, compartilhar, doar ou de
qualquer forma ceder ou transferir

dados, informacdes ou
identificadores  pessoais,  sem
expressa autorizacdo e

consentimento informado do seu
titular, salvo excegdes legais.”

Realizamos a supressdo dos verbos
“utilizar”
objetivo do artigo 45-E, 85°, Il é
coibir a circulacdo de informacdes
de consumidores e a venda de
cadastros e bases de dados a
terceiros sem expressa autorizacéo
e consentimento
consumidor. A redagdo original do
presente
incorreto dos verbos
“hospedar”, sendo vejamos:

M a

“utilizar” dados pode paralisar a

e “hospedar”, pois o

informado do

artigp faz  emprego

“utilizar” e

proibicio genérica de
inovagdo tecnolégica online. As
inovagdes tecnoldgicas do setor de

Internet de modo geral derivam da

utilizacdo de dados legitimamente
obtidos. As constantes melhorias e
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aperfeicoamentos  dos  servicos
online dependem diretamente da
utilizacdo de dados de usuarios para
analise de tendéncias, com vistas ao
aperfeicoamento de produtos e
Servicos ja existentes, bem como a
criacdo de recursos e ferramentas
novas.

(1) A proibicdo genérica de
“hospedar” dados ou informacdes
pessoais de consumidores
ameagaria a propria existéncia do
comeércio eletronico tal como existe
hoje. Sem hospedar em suas
proprias  plataformas dados e
identificadores de consumidores,
plataformas de comércio eletrénico
ndo seriam capazes, por exemplo,
de manter carrinhos de compras em
funcionamento (pois ndo teriam
acesso a esses dados para processar
transacOes), nem poderiam conferir
se os dados do consumidor estdo
corretos para viabilizar compras e
outras operagdes.

Art. 44-F. Na oferta de produto ou

Acolhe o PLS 384/2013, do senador

PLS 394/2013-

servico por meio da rede mundial | EDUARDO LOPES, que altera o | EDUARDO
de computadores (internet) OU | cadigo de Defesa do Consumidor, | LOPES.
qualguz_er modalidade d,e comercio para determinar que, nas transagdes | Acolhido, com
eletrénico, somente sera exigida do | ", " | - .
consumidor, para a aquisicio do via internet, as empresas ndo | ajustes na
produto ou servico ofertado, a poderdo exigir do consumidor | redagdo.
prestacéo das informagBes | informagBes pessoais além de
indispensaveis a concluséo do | nome, endereco, numero de
contrato. telefone, de CPF ou CNPJ ou
carteira de identidade e dados do
cartdo de crédito ou débito, quando
for a forma de pagamento, sob pena
de blogueio do dominio da
respectiva pagina eletrbnica na
internet.
8§ 1° Quaisquer outras informagdes,
além das indispensaveis, terdo
cardter facultativo, devendo o
consumidor ser previamente
avisado dessa condicéo.
§ 2° E vedada a concessdo de
qualquer tipo de vantagem ou
beneficio para o consumidor que
optar pela prestacdo de informagdes
de carater facultativo.
“Art. 49. O consumidor pode | “Art. 49. O consumidor pode | Acolhe emenda n° 20 do senador | 20- RODRIGO
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desistir da contratacdo a distancia,
no prazo de sete dias a contar da
aceitacdo da oferta ou do
recebimento ou disponibilidade
do produto ou servico, 0 que
ocorrer por Gltimo.

desistir da contratacdo a distancia,
no prazo de quatorze dias, a contar
da aceitacdo da oferta ou do
recebimento ou disponibilidade do
produto ou servico, 0 que ocorrer
por dltimo.

RODRIGO ROLLEMBERG,
inspirada por sugestdo do Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor (BRASILCON).
Justifica-se o alargamento do prazo
de reflexdo e arrependimento do
consumidor pela experiéncia de
outros ordenamentos juridicos, a
exemplo do ocorreu na Argentina e
na Europa, de forma a permitir que
0 consumidor, como na tradi¢do dos
direitos norte-americanos, tenha
dois finais de semana para refletir
(cooling off period), pois o prazo de
sete dias se demonstrou curto em
demasia.

ROLLEMBER
G _
BRASILCON -
acolhida

8 1°

§ 2° Por contratacdo a distancia
entende-se aquela efetivada fora
do estabelecimento, ou sem a
presenca fisica simultinea do
consumidor e fornecedor,
especialmente em domicilio, por
telefone, reembolso postal, por
meio eletrénico ou similar.

§ 3° Equipara-se a modalidade de
contratacdo prevista no 8§ 2° deste
artigo aquela em que, embora
realizada no estabelecimento, o
consumidor ndo teve a prévia
oportunidade de conhecer o0
produto ou servi¢o, por ndo se
encontrar em exposi¢do ou pela
impossibilidade ou dificuldade de
acesso a seu contetdo.

8§ 4° Caso 0 consumidor exerga o
direito de arrependimento, 0s
contratos acessorios de crédito
sdo automaticamente rescindidos,
sem qualquer custo para o
consumidor;

21-VITAL DO
REGO -
rejeitada.

§ 5° Sem prejuizo da iniciativa do
consumidor, o fornecedor deve
comunicar de modo imediato a
manifestacdo do exercicio de
arrependimento &  institui¢do
financeira ou a administradora do
cartdo de crédito ou similar, a fim
de que:

22.  WALDIR
RAUPP -
rejeitada.

| —a transacdo ndo seja lancada na
fatura do consumidor;
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Il — seja efetivado o estorno do
valor, caso a fatura ja tenha sido
emitida no  momento da
comunicacao;
Il — caso o prego ja tenha sido | Il —caso o prego ja tenha sido total | Acolhe emenda n° 23 senador | 23-VTAL DO
total ou parcialmente pago, seja | ou parcialmente pago, seja lancado | VITAL DO REGO, de modo a | REGO _
langado o credito do respectivo | o crédito do respectivo valor na | getalhar melhor o procedimento que | acolhida.
valor na fatura. |mf:d|atamente fatura a ser ~emltlda posteriormente se seguira a comunicaco acerca do
posterior a comunicagao. a comunicacéo. . . .
arrependimento pelo consumidor a
administradora de cartdo de crédito
nas hipoteses disso ocorrer apds o
pagamento total ou parcial do
preco.
§ 6° Se o fornecedor de produtos
ou servigos descumprir o disposto
no § 1° ou no § 5° o valor pago
sera devolvido em dobro.
8 7° O fornecedor deve informar, | § 7° O fornecedor deve informar, de | Acolhe a emenda n° 24 do senador | 24-ANTONIO
de forma clara e ostensiva, os | forma prévia, clara e ostensiva, 0s | ANTONIO CARLOS | CARLOS
meios adequados, facilitados e | meios adequados, facilitados e RODRIGUES, de forma a reforcar | RODRIGUES —
eficazes disponiveis para o | eficazes  disponiveis para o0 0s deveres de informacao, inclusive | acolhida, com
exercicio do direito de | exercicio do direito de L. S ’
sobre o proprio direito de | pequenas

arrependimento do consumidor,
que devem contemplar, a0 menos,
0 mesmo modo utilizado para a
contratacdo.

arrependimento do consumidor, que
devem contemplar, ao menos, o
mesmo modo utilizado para a
contratagéo.

arrependimento, que ja estavam
implicitos no texto elaborado pela
e. Comissdo de Juristas, mas que
ficam mais esclarecidos, assim
como que tal informagdo deve ser
disponibilizada antes da efetivagéo
do negdcio, tudo no mesmo sentido
da Lei 12.291/2010.

alteracbes  na
redacéo.

§ 8° O fornecedor deve enviar ao
consumidor confirmacéo
individualizada e imediata do
recebimento da manifestacdo de
arrependimento.

8§ 9° O descumprimento dos
deveres do fornecedor previstos
neste artigo e nos artigos da Secéo
VIl do Capitulo V do Titulo |
desta lei enseja a aplicacdo pelo
Poder Judiciario de multa civil em
valor adequado a gravidade da
conduta e suficiente para inibir
novas violagBes, sem prejuizo das
sangbes penais e administrativas
cabiveis e da indenizagdo por
perdas e danos, patrimoniais e
morais, ocasionados aos
consumidores.

§ 9° O descumprimento dos deveres
do fornecedor previstos nesta lei
enseja a aplicacdo pelo Poder
Judiciério de multa civil em valor
adequado a gravidade da conduta e
suficiente  para  inibir  novas
violagBes, sem prejuizo das sanc¢Oes
penais e administrativas cabiveis e
da indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ocasionados
aos consumidores.

A multa civil consiste em um
instrumento  importante para a
prevencdo de préticas abusivas
contra 0s direitos dos
consumidores. Assim, sugere-se
esta alteracdo a fim de ndo limitar a
possibilidade de aplicacdo da multa
civil apenas ao comércio eletrdnico
e ao direito de arrependimento,
estendendo  expressamente  sua
aplicacdo a todo o Codigo de
Defesa do Consumidor. Assim, por
qualquer conduta abusiva contra os
direitos dos consumidores, podera
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ser aplicada a multa civil.
8 10° A graduacdo e a destinacdo da | Prever expressamente a destinacdo | 26-ANTONIO
multa civil deverdo observar o | e a forma de graduacéo do valor da | CARLOS
dis_posto no cagut do art. 57 d~esta multa civil. RODRIGUES —
Lei, sendo possivel sua aplicacdo a B Acolhida
outras hip6teses de idei
descumprimento dos deveres do 1agta.
fornecedor previstos nesta Lei. 27-ANTONIO
(NR) CARLOS
RODRIGUES -
rejeitada.
Art. 49-A. Sem prejuizo do direito | Acolhe em parte a emenda n° 25 | 25-ANTONIO
de rescisio do contrato de | senador ANTONIO CARLOS | CARLOS
transporte aéreo antes de iniciada a RODRIGUES, para tratar dos | RODRIGUES —
; 0 o

viagem (art. 749’.§ 3 dq C_:odlgo contratos de transporte aéreo. A | rejeitada.
Civil), o exercicio do direito de ializacs q
arrependimento do consumidor de | cOMerclalizacao—de — passagens | ,q ~ypq
passagens aéreas podera ter seu | aereas consiste em um dos |\ oANDA
prazo diferenciado, em virtude das | principais objetos do comércio rejeitada

peculiaridades do contrato, por
norma fundamentada das agéncias
reguladoras.”

eletrbnico atualmente. Deve ser
assegurado a0 consumidor 0
reembolso de, no minimo, noventa
e cinco por cento do valor pago por
bilhete de passagem ndo utilizado,
sempre que 0  consumidor
comunicar ao transportador em
tempo de ser negociada (art 740
CC). Admite-se  também a
possibilidade da agéncia reguladora
diferenciar o tratamento do direito
de arrependimento das passagens
aéreas e terrestres, levando em
consideracéo suas peculiaridades.

“Art. 56.

X1l — suspensdo temporaria ou
proibicdo de oferta e de comércio
eletrénico.

...................................... (NR)”

“Art. 59.

“§ 4° Caso o fornecedor por meio
eletrdnico ou similar descumpra a
pena de suspensdo ou de
proibicdo de oferta e de comércio
eletrdnico, sem prejuizo de outras

“§ 4° Caso o fornecedor por meio
eletrdnico ou similar descumpra a
pena de suspensdo ou de proibicdo
de oferta e de comércio eletronico,
sem prejuizo de outras medidas

Substituimos o “determinard” por
“podera determinar”. Excluimos a
expressdo “a pedido da autoridade
administrativa ou do Ministério
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medidas  administrativas ~ ou | administrativas ou judiciais de | Pablico”, porquanto desnecessaria a
judiciais de prevencao de danos, 0 | prevencdo de danos, o Poder | prescricdo de tal norma,
Pog%r Judicié:jrio determtina_:jé da f_ud_itciérict) _tpoderfl determjn_ar, N0 | considerando que a medida pode
pedido a autoridade | limite estritamente necessério para o .
administrativa ou do Ministério | a garantia da efetividade da sancéo, ser ordenada de oficio pelo juiz.
Pdblico, no limite estritamente | que o0s prestadores de servigos
necessdrio para a garantia da | financeiros e de pagamento
efetividade da sancdo, que os | utilizados pelo fornecedor, de
prestadores de servicos | forma alternativa ou conjunta, sob
financeiros e de pagamento | pena de pagamento de multa diaria:
utilizados pelo fornecedor, de
forma alternativa ou conjunta, sob
pena de pagamento de multa
didria:
| — suspendam os pagamentos e
transferéncias financeiras para o
fornecedor de comércio
eletrénico;
I — bloqueiem as contas bancérias
do fornecedor. (NR)”
“Art. 72-A. Veicular, hospedar, | “Art.  72-A. Veicular, exibir, | A emenda n° 29, também do | 29-CYRO
exibir, licenciar, alienar, utilizar, | licenciar, alienar, compartilhar, | senador CYRO MIRANDA, propde | MIRANDA —
compartilhar, doar ou de qualquer | doar ou de qualquer forma ceder ou | retirar do Art. 72-A a mengao a | geolhida

forma ceder ou transferir dados,
informagdes ou identificadores
pessoais, sem a  expressa
autorizacdo de seu titular e
consentimento informado, salvo
excecoes legais.

transferir dados, informacbes ou
identificadores pessoais, sem a
expressa autorizacdo de seu titular e
consentimento  informado, salvo
excecdes legais.

“utilizar ¢ compartilhar” dados ou
informagdes pessoais de
consumidores sem expressa
autorizagdo. Acolhemos em parte a
emenda proposta para suprimir 0
termo “utilizar” e “hospedar”, pois
0 objetivo do artigo 72-A € coibir a
circulagio de informagdes de
consumidores e a venda de
cadastros e bases de dados a
terceiros sem expressa autorizacéo
e consentimento informado do
consumidor. A redagdo original do
presente artigp faz emprego
incorreto dos verbos “utilizar” e
“hospedar”, sendo vejamos:

() a proibicdo genérica de
“utilizar” dados pode paralisar a
inovacdo tecnolédgica online. As
inovagdes tecnoldgicas do setor de
Internet de modo geral derivam da
utilizacdo de dados legitimamente
obtidos. As constantes melhorias e
aperfeicoamentos  dos  servicos
online dependem diretamente da
utilizacdo de dados de usuérios para
analise de tendéncias, com vistas ao
aperfeicoamento de produtos e
servigos ja existentes, bem como a
criacdo de recursos e ferramentas
novas.

(1) A proibicdo genérica de

parcialmente




97

PLS N° 281, DE 2012

ALTERACOES PROPOSTAS

JUSTIFICACAO

EMENDAS

“hospedar” dados ou informacdes
pessoais de consumidores
ameacaria a propria existéncia do
comércio eletronico tal como existe
hoje. Sem hospedar em suas
proprias  plataformas dados e
identificadores de consumidores,
plataformas de comércio eletrdnico
ndo seriam capazes, por exemplo,
de manter carrinhos de compras em
funcionamento (pois ndo teriam
acesso a esses dados para processar
transacdes), nem poderiam conferir
se os dados do consumidor estdo
corretos para viabilizar compras e
outras operagdes.

Pena — Reclusdo, de um a quatro
anos, e multa.”

Art. 76.

VI — ocasionarem graves danos ao
meio ambiente.

Acolhe a emenda n° 30 senador
FERNANDO COLLOR,
acrescentando os danos causados ao

30-
FERNANDO
COLLOR

meio ambiente como circunstancia | acolhida.

agravante aos crimes tipificados no

Codigo, e sua justificativa.
“Art.  101. Na acdo de 31-WALDIR
responsabilidade  contratual e RAUPP
extracontratual do fornecedor de rejeitada.

produtos e servicos, inclusive no
fornecimento a distancia nacional
e internacional, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste
Titulo:

| — serd competente o foro do
domicilio do consumidor, nas
demandas em que o consumidor
residente no Brasil seja réu e que
versem  sobre relagbes de
consumo;

Il — o consumidor, nas demandas
em que seja autor, podera
escolher, além do foro indicado
no inciso I, o do domicilio do
fornecedor de produtos ou
servicos, o do lugar da celebracdo
ou da execucdo do contrato ou
outro conectado ao caso;

Il — o consumidor residente no
Brasil, nas demandas em que seja
autor, podera escolher, além do foro
indicado no inciso I, o do domicilio
do fornecedor de produtos ou
servicos, o do lugar da celebracdo
ou da execucdo do contrato ou
outro conectado ao caso;

A mudanca visa esclarecer o
privilégio de foro dos consumidores
residentes no Brasil, mesmo em
matéria de competéncia
internacional, repetindo a expressao
do inciso | no inciso Il para evitar
incongruéncias.

1l — sdo nulas as clausulas de
eleicdo de foro e de arbitragem
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celebradas pelo consumidor.

Paragrafo (nico. Aos conflitos
decorrentes do fornecimento a
distancia internacional, aplica-se a
lei do domicilio do consumidor,
ou a norma estatal escolhida pelas
partes, desde que mais favoravel
ao  consumidor,  assegurando
igualmente o seu acesso a Justica.
(NR)”

Art. 2°. O Decreto-Lei n° 4.657, de
4 de setembro de 1942 (Lei de
Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro), passa a vigorar com as
seguintes alteraces:

“Art. 9°. O contrato internacional
entre profissionais, empresarios e
comerciantes rege-se pela lei
escolhida pelas partes, sendo que o
acordo das partes sobre esta escolha
deve ser expresso.

O art. 2° ora proposto constitui
instrumento para o aperfeicoamento
da Lei 12.376/2010, Lei de
Introducdo a&s normas do Direito
Brasileiro que substituiu o Decreto-
Lei n° 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugdo as normas
do Direito Brasileiro) de forma a
atualizar e aperfeicoar a disciplina
dos contratos internacionais
comerciais e de consumo, bem
como as obrigagbes  extra-
contratuais de carater internacional,
face a crescente internacionalizagdo
da vida privada no Brasil. Deste
modo, se pretende facilitar o
comércio internacional e inserir o
Brasil no mundo globalizado do
século XXI, pois a auséncia de uma
legislacdo em linha com os padrdes
jA adotados por outros paises
contribui  para um cenario de
inseguranca juridica e prejudica o
aumento de investimentos
internacionais, especialmente na
area de infra-estrutura.

Ocorre que a Lei 12.376/2010, que
s6 modificou 0 nome da antiga Lei
de Introducédo as normas de Direito
Brasileiro, esta sim datada de 1942
com regras pertinentes aquela
época, nao permitiu de forma
expressa a autonomia da vontade,
principio  hoje consagrado no
Direito  Internacional  Privado.
Trata-se, pois, de importante
oportunidade para modificar-se o
Art. 9 da Lei 12.376/2010, antigo
Decreto-Lei de 1942, conforme as
regras regionais da CIDIP V da
OEA, conhecida como Convencéo
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do Meéxico de 1994 sobre lei
aplicavel aos contratos
internacionais e aos mais recentes
avancos consumados na Unido
Européia, com o Regulamento n.
593/2008 (Roma I) e Regulamento
n. 864/2007 (Roma Il1). No plano
internacional, também a
Conferéncia da Haia para o Direito
Internacional Privado acaba de
elaborar os seus Principios sobrea
Escolna da Lei nos Contratos
Internacionais, um modelo de soft
law.

§ 1° A escolha deve referir-se a
totalidade do  contrato, mas
nenhuma conexao precisa existir
entre a lei escolhida e as partes ou a
transacéo.

Manteve-se o critério da lei do
lugar da celebracdo em caso de
auséncia ou invalidade da escolha
do atual Art. 9 da Lei de
Introducéo. E para os contratos a
distancia, td0 comuns no comércio
internacional atual em virtude das
facilidades de comunicagdo e da
rede mundial da Internet, continua o
atual critério do paragrafo segundo
do Art. 9 da LINDB.

Em matéria de contratos de adesdo
ou standards, geralmente impostas
as condicBes gerais de venda de
uma empresa estrangeira sobre as
nacionais e seguindo o disposto no
artigo 11 da Convencéo do México
de 1994, se prevé a aplicacdo das
normas imperativas brasileiras.

§ 2° Na escolha do caput, a
referéncia a lei inclui também a
indicagho como aplicavel ao
contrato de um conjunto de regras
juridicas de carater internacional,
opcional ou uniforme, aceitas no
plano internacional, supranacional
ou regional como neutras e justas,
inclusive da lex mercatoria, desde
gue ndo contrarias a ordem publica.

O principio da autonomia da
vontade em Direito Internacional
Privado é previsto na Convengao do
México de 1994 no artigo 7, € nos
Principios de Haia, em seu Artigo
2. Este mesmo Art. 7 permite a
eleicdo expressa ou t&cita, o que
também ocorre com o0s Principios
de Haia no artigo 4.1, mas somente
para a eleicdo expressa, de forma a
garantir mais seguranga das partes,
assim como preferiu-se que a
escolha se refira a totalidade do
contrato, enquanto o Art. 7 da
Convencdo do México e o Art. 2.2
dos Principios de Haia permitem
que a escolha se refira a uma parte
do contrato apenas.

Como esclarece o Artigo 2.4 dos
Principios de Haia nenhuma
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conexdo precisa existir entre a lei
escolhida e as partes ou a sua
transacdo, permitindo o Art. 3
destes Principios que se escolha um
conjunto de normas ndo-nacionais,
opcionais ou mesmo da lex
mercatoria.

§ 3° Na auséncia ou invalidade da
escolha, o contrato sera regido pela
lei do lugar da sua celebracdo,
considerando-se este em contratos
celebrado a distancia como o lugar
da residéncia do proponente.

8 4° Destinando-se a obrigacdo a
ser executada no Brasil e
dependendo de forma essencial,
sera esta observada, admitidas as
peculiaridades da lei estrangeira
guanto aos requisitos extrinsecos do
ato.

8 5° Né&o obstante o disposto neste
artigo, em se tratando de contrato
standard ou de adeséo celebrado no
Brasil ou que aqui tiver de ser
executado, aplicar-se-do
necessariamente as disposi¢des do
direito brasileiro quanto revestirem
carater imperativo.

§ 6° Este artigo ndo se aplica as
seguintes contratos e obrigagdes:

I — questdes derivadas do estado
civil das pessoas fisicas, capacidade
das partes ou consequéncias da
nulidade ou invalidado do contrato
que decorram da incapacidade de
uma das partes;

Il — obrigacBes contratuais que

tenham como objeto principal
questdes sucessorias,
testamentérias, de regime
matrimonial ou decorrentes de

relacGes de familia;

Il — obrigagBes provenientes de
titulos de crédito;

IV — obrigagdes provenientes de
transac@es de valores mobiliarios;

V - acordos sobre arbitragem ou
eleicéo de foro;

VI — questdes de direito societario,
incluindo existéncia, capacidade,
funcionamento e dissolucdo das
sociedades comerciais e das pessoas
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juridicas em geral;

VIl — contratos de transporte, de
seguro ou de trabalho;

VIII - relagdes de consumo.

Art. 90-A. Os contratos
internacionais de consumo,
entendidos como aqueles realizados
entre um consumidor, pessoa fisica,
cujo domicilio esteja situado em um
pais distinto daquele onde estiver o
estabelecimento do fornecedor de
produtos e servigos envolvido na
contratagdo, regem-se pela lei do
domicilio do consumidor.

O projeto prevé também o didlogo
entre a Lei de introdugdo e o
Codigo de defesa do consumidor,
incluindo normas sobre a protecdo
do consumidor turista de acordo
com as previstas pela Comissédo de
Juristas do Senado Federal, ao
limitar a escolha entre a lei
presumivelmente mais favoravel, a
do domicilio do consumidor e a lei
do lugar da execucdo, ao exemplo
do Art. 42 da Lei Chinesa.

§ 1° Em caso de fornecimento a
distancia internacional, conforme
definido na Lei 8.078, de 1990
(Cddigo de Defesa do
Consumidor), aplica-se a lei do
domicilio do consumidor, ou a
norma estatal escolhida pelas
partes, desde que mais favoravel ao
consumidor.

§ 2° Tratando-se de contrato
celebrado no Brasil, que aqui tiver
de ser executado ou se a
contratagdo  for precedida de
qualquer atividade negocial ou de
marketing, do fornecedor ou seus
representantes  dirigida ao ou
realizada no territério brasileiro, em
especial envio de publicidade,
correspondéncia, e-mails,
mensagens comerciais, convites, de
prémios ou ofertas, aplicar-se-ao as
disposicdes da lei brasileira quanto
revestirem  carater  imperativo,
sempre que mais favoraveis ao
consumidor.

8§ 3° Aos contratos de fornecimento
de produtos e servicos celebrados
pelo consumidor turista, estando
fora de seu pais de domicilio ou
residéncia habitual e executados
integralmente em outros paises que
0 seu pais de domicilio, sera
aplicada a lei do lugar da
celebrac@o, ou a lei escolhida pelas
partes, dentre a lei do lugar da
execucdo ou a lei do domicilio do
consumidor.
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8 4° Os contratos de pacotes de
viagem internacionais ou viagens
combinadas, com grupos turisticos
Ou conjuntamente com servicos de

hotelaria e turismo, com
cumprimento fora do Brasil,
contratados com agéncias de

turismo e operadoras situadas no
Brasil regem-se pela lei brasileira.

Art. 9°-B. Para reger as demais
obrigacOes, aplicar-se-4 a lei do
pais em que se constituirem.

8§ 1° Em caso de obrigacdes
extracontratuais, caso nenhuma das
partes envolvidas possua domicilio
ou sede no pais em que o acidente,
dano, fato ou ato ilicito ocorreu,
sera aplicavel a lei do lugar onde os
efeitos se fizeram sentir.

8 2° Em caso de acidentes de
transito, se no acidente participarem
ou resultarem atingidas unicamente
pessoas domiciliadas em outro pais,
0 magistrado pode,
excepcionalmente, considerar
aplicavel esta lei a responsabilidade
civil, respeitadas as regras de
circulagdo e seguranga em vigor no
lugar e no momento do acidente.

Ao introduzir-se uma norma nova
para o Art. 9 da Lei de Introdugdo
sobre contratos internacionais faz-
se necessario complementar com
um norma sobre obrigagdes
extracontratuais, delitos ou
acidentes em geral, que se baseia no
Protocolo de San Luis sobre
acidentes de transito do Mercosul.

8 3° Em se tratando e acidentes de
trdnsito, a responsabilidade civil
por danos sofridos nas coisas
alheias aos veiculos acidentados
como consequéncia do acidente de
trnsito, sera regida pela lei do pais
no qual se produziu o fato. (NR)”

As sugestdes deste artigo foram
realizadas pelas Professoras
Claudia Lima Marques, Professora
Titular em Direito Internacional
Privado da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e Relatora-Geral
da Comissdo de Juristas em
conjunto com Nadia de Aragjo,
Professora Associada da PUC-Rio,
grandes especialistas da matéria,
que utilizaram como fontes a
projetada atualizacdo do CDC e as
Convencdes Internacionais
assinadas pelo Brasil, em especial a
CIDIP V do México de 1994 e a
versdo atual dos principios sobre lei
aplicével aos contratos
internacionais em elaboragdo na
Conferéncia de Haia de Direito
Internacional Privado.

A atualizacdo também se faz
necessaria em  virtude da
atualizagdo projetada para o Codigo
de Processo Civil e para a Lei de
Arbitragem.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na
data da sua publicacéo.
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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina das acdes
coletivas.

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina das acgdes
coletivas e fortalecer os PROCONS
e oOrgdos publicos do sistema
nacional de defesa do consumidor.

Inserimos no PLS 282/2012
normas para incrementar a
protecdo  administrativa  do
consumidor, tema considerado
importante para complementar o
presente relatério. As regras
objetivam  complementar  0s
instrumentos do direito
administrativo a disposicdo para
a protecdo dos consumidores,
assim como  assegurar a
articulacdo do Sistema Nacional
de Defesa do consumidor com
as agéncias regulatorias.

Neste esforco de atualizacdo do
CDC, o tema do fortalecimento
dos PROCONSs, ndo poderia
faltar.

As sugestoes, retiradas de outros
projetos de leis em tramitacdo
na casa, do relatério final da
Comissdo de Juristas e de
sugestbes da sociedade civil, em
especial do Brasilcon, IDEC,
Fundagdo Procon-SP, MPCon,
MPF nédo exaurem o tema, mas
tratam dos principios gerais para
assegurar maior efetividade a
protecdo  administrativa  do
consumidor frente aos desafios
da massificacdo dos danos em
nossa sociedade atual.

O CONGRESSO NACIONAL
decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a

vigorar com as  seguintes

alteracdes:
CATE 5% i
VIII - atuacdo das agéncias | As Agéncias Reguladoras séo
reguladoras, no exercicio de suas | titulares de competéncia
competéncias, na promocdo e | regulatéria setorial, tanto em
defesa dos direitos dos | relagdo a servicos publicos,

consumidores, assegurados também
meios  de  participagdo  dos
consumidores na elaboracdo de
normas regulatorias.

quanto de certas atividades
econbmicas  revestidas  de
interesse publico. Neste sentido,
estdo vinculadas a efetivacdo do
direito fundamental a defesa do
consumidor a ser promovido
pelo Estado por intermédio de
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todos seus drgdos e entidades.
Muitos dos servigcos publicos e
atividades econdmicas objeto de
fiscalizacéo, controle e
regulacdo por partes das
agéncias reguladoras
constituem-se em objeto de
relagbes de consumo. Dai
porque sua vinculacdo a
legalidade determina que devam
promover, em conjunto com a
legislacdo especifica relativa ao
setor regulado, a aplicacdo da
legislacdo de protecdo do
consumidor. Todavia, tendo a
promulgacdo do CDC sido
anterior a criacdo destes entes
administrativos, ndo  tratou
sobre o tema, razdo pela qual
deve-se incluir dentre as
providéncias reconhecidas ao
Estado na execucdo da Politica
Nacional das RelacGes de
Consumo, a participacdo das
agéncias reguladoras. A
International Law Association
(Londres) estabeleceu, no seu
75th Congresso em Sofia, na
Bulgaria, de 26 a 30 August
2012, uma declaragdo sobre os
principios reconhecidos
internacionalmente, que devem
guiar a legislacdo de protecdo
do consumidor, e neste
“Statement on the Development
of International Principles on
Consumer Protection” (ILA
Resolution n. 4, 2012) inclui
como 5° oprincipio o da
participacdo dos consumidores
nos esforcos institucionais de
regulagdo (5. Consumer groups
should participate actively in the
development and regulation of
consumer  protection, em
traducéo livre: 5. Os
consumidores devem participar
ativamente no desenvolvimento
e na regulacdo da protecdo do
consumidor).

............................................ (NR)”

ATt 550 e

fortalecer 0s
PROCON:Ss, incluem-se e
acatam-se varias ideias
presentes no PLS 276/2010, da
Comissdao de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e

Visando

PLS 276/2010
280/2010,

e
da

Comissdo de Meio

Ambiente,

Defesa

do Consumidor e

Fiscalizagdo

e
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Fiscalizacdo e Controle, que
visa estabelecer como titulos
executivos  extrajudiciais  0s
instrumentos  de  transacdo
referendados por qualquer 6rgédo
publico de defesa  do
consumidor. Também
aproveitado o PLS 280/2010, da
Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e
Fiscalizacdo e Controle, que
esclarece que as infracbes as

normas de defesa do
consumidor fiqguem também
sujeitas a sancgdes

administrativas de obrigacdo de
fazer ou nao fazer, sem prejuizo
das de natureza civil, penal e
das definidas em normas
especificas. Trata-se de reforco
administrativo a0  sistema
nacional de defesa do
consumidor. Possibilita  a
criacio de um mecanismo
semelhante ao art. 543-C do
Codigo de Processo Civil, sobre
recursos repetitivos, ao permitir-
se que de uma decisdo
administrativa em  ambito
nacional possa ser replicada no
ambito de Estados e municipios
e evitar a repeticdo de defesas
de fornecedores rigorosamente
iguais, sobre 0s mesmos
produtos e servigos, e infracdes
cometidas contra o consumidor.
O texto esclarece igualmente
que os Orgdos do sistema
nacional de defesa do
consumidor podem continuar
com suas experiéncias atuais e
facilitar a conciliacdo em bloco
no caso de superendividamento,
diretamente ou em conjunto
com o judiciario, servindo
também na elaboragdo do plano
de pagamento. Neste sentido a
Lei modelo da Consumers
International. Os 6rgéos oficiais
do sistema podem assessorar e
facilitar a elaboracdo do plano
tanto extrajudicialmente, como
na conciliagdo no judiciério,
como vem fazendo. Retira-se do
direito comparado, no caso, da
Lei da Bélgica e do Code de la
Consommation, da Franca, a
no¢do de um prazo de graca,

Controle. Acolhido.
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delai de grace, em caso de
desemprego, pois a pessoa
ganha a possibilidade de
recuperar 0 emprego e comegar
a pagar os seus credores. Cria-se
assim a possibilidade do érgao
administrativo requerer a
concessdo de um prazo de graca
ao magistrado, para ap6s poder
iniciar o plano de pagamento.

§ 4° Os o¢rgdos oficiais poderdo
expedir notificacdo ao fornecedor
para que:

I — preste informacbes sobre
questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo
industrial, sob pena de
desobediéncia e multa;

Il — compareca a audiéncia,
inclusive de conciliacdo, fazendo
constar do documento a sucinta
descricdo dos fatos relatados pelo
consumidor.

§ 5° O nédo-comparecimento
injustificado do fornecedor
notificado na forma do inciso 11 do
§ 4° estabelece presuncdo de
veracidade dos fatos relatados pelo
consumidor, inclusive na esfera
judicial, e é considerado ato
atentatorio ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, podendo
ser sancionado nos termos deste
Cadigo.

8 6° No ambito das reclamacdes
individuais de natureza repetitiva,
0s 6rgdos oficiais poderdo:

I — promover audiéncia ou outros
meios de conciliacdo coletiva;

Il — proferir uma Unica decisdo
administrativa para o conjunto de
reclamagdes;

Il — aplicar medidas corretivas,
estabelecendo obrigacfes de fazer
ou ndo fazer que conduzam a
diminuicdo de reclamag@es, como a
imposicdo de sancdo, sem prejuizo
de multa diaria para a hipétese de
seu descumprimento.

§ 7° Em caso de conciliagdo
administrativa para prevenir 0
superendividamento do consumidor
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pessoa fisica, os drgdos oficiais
poderédo:

I — promover, nas reclamacdes
individuais, uma audiéncia global
de conciliagio com todos os
credores e, em todos 0s casos,
facilitar a elaboraco de um plano
de pagamento, preservando o
minimo existencial sob a supervisdo
destes oOrgdos, sem prejuizo das
demais atividades de reeducacdo
financeira cabiveis;

Il — requerer ao magistrado, estando
0 consumidor desempregado, que
conceda um prazo extra de
moratdéria para 0 pagamento do
plano conciliado em bloco com os
credores.

8 8° O acordo firmado perante os
orgdos oficias de defesa do
consumidor em caso de
superendividamento do consumidor
pessoa fisica deverd incluir a data a
partir da qual serd providenciada
excluséo do consumidor de bancos
de dados e cadastros de
inadimplentes, assim como o0
condicionamento de seus efeitos a
abstencdo, pelo consumidor, de
condutas que importem no
agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

8§ 9° Constituem titulos executivos
extrajudiciais os acordos firmados
perante os 6rgdos de defesa do
consumidor, que deverdo incluir a
previsdo de multa diaria e outras
sanc¢Oes cabiveis para o caso de
descumprimento.

§ 10. Frustrada a tentativa de
conciliacdo extrajudicial e proposta
a acdo judicial, serd desde logo
designada audiéncia de instrucéo e
julgamento, se for o caso,
dispensando-se a realizacdo de nova
tentativa de conciliacdo, observada
a presuncdo de veracidade de que
trata o § 5°.

§ 11. Em caso de conciliagdo
administrativa para prevenir 0
superendividamento do
consumidor, frustrada a conciliagdo
com algum credor e proposta a a¢do
judicial, o juiz podera utilizar os
documentos administrativos para
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integrar os contratos de acordo com
a conduta do fornecedor e as
possibilidades  financeiras  do
consumidor, de forma a assegurar o
seu minimo existencial. (NR)”

“Art. 56. i

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e 0os Municipios deverdo
dispor de procedimento que
assegure a execucdo das sancgdes
administrativas de que trata esta lei,
como forma de garantir a
efetividade dos interesses que ela
visa proteger. (NR)”

A aplicacdo da sancdo pelos
6rgdos administrativos de defesa
do consumidor ndo asseguram
por si s6 a efetividade do
exercicio de sua competéncia
fiscalizatéria, considerando as
dificuldades materiais e ou
desarticulagao interna no ambito
da administracao, para
promover a execucdo destas
medidas. A norma em questdo
estabelece um dever aos entes
federados de disciplinar
procedimento  interno  que
assegure a execucdo das sancdes
administrativas de modo a
promover a efetividade da
medida.

“Art. 56-A. A aplicacdo das
sancbes administrativas previstas
no artigo anterior, por érgdos de
defesa do consumidor, em razdo de
infracBes ao disposto nesta lei, ndo
prejudica a atuacdo de outros
6rgdos, no Aambito de suas
respectivas ~ competéncias  de
fiscalizacho da atividade do
fornecedor.”

Trata-se de norma que consagra
entendimento jurisprudencial no
sentido de que o exercicio de
poder de policia para
fiscalizacdo do mercado por
orgdos e entidades de defesa do
consumidor é independente da
competéncia de outros 6rgdos e
entidades com competéncia de
fiscalizacdo da atividade, néo se
caracterizando, portanto, bis in
idem.

“CAPITULO VIII

DAS MEDIDAS CORRETIVAS

Art. 60-A. Sem prejuizo das
sancOes previstas no Capitulo VII, a
autoridade administrativa, em sua
respectiva area de atuagdo e
competéncia, podera aplicar, em
caso de infragdo as normas de
defesa do consumidor, cumulativa
ou isoladamente, as seguintes
medidas corretivas, fixando prazo
para seu cumprimento:

Visando fortalecer 0S
PROCON:Ss, inclui-se
integralmente os arts. 60-A e
60-B do PL 5196/2013. A
inclusdo destes artigos no texto
do CDC visa agrupar o tema
fortalecimento dos PROCONS
no codigo, dando mais unidade
e coeréncia ao sistema de defesa
do consumidor.

| — substituicdo ou reparacdo do
produto;
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Il — devolugdo da contraprestacdo
paga pelo consumidor mediante
cobranca indevida;

Il — cumprimento da oferta pelo
fornecedor, sempre que esta conste
por escrito e de forma expressa;

IV — devolugdo ou estorno, pelo
fornecedor, da quantia paga pelo
consumidor quando o produto
entregue ou servigo prestado ndo
corresponda ao que expressamente
se acordou pelas partes; e

V - prestagdo adequada das
informacdes requeridas pelo
consumidor, sempre que tal
requerimento guarde relacdo com o
produto adquirido ou servico
contratado.

8 1° No caso de descumprimento do
prazo fixado pela autoridade
administrativa para a medida
corretiva imposta, serd imputada
multa diaria, graduada de acordo
com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo
econdmica do fornecedor.

§ 2° A multa diaria de que trata o §
1° sera revertida, conforme o caso,
ao Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos ou aos fundos estaduais ou
municipais de  protecdo  ao
consumidor.

Art. 60-B. As decisbes
administrativas  que  apliquem
medidas corretivas em favor do
consumidor  constituem titulo
executivo extrajudicial.

Paragrafo  Unico. Quando as
medidas corretivas se dirigirem a
um consumidor especifico, é deste a
legitimidade para postular sua
execugdo, sem  prejuizo  das
competéncias atribuidas por lei ao
Ministério Publico.”

“Art. 81.

§ 1° A acdo coletiva, que caberd
para a protecdo de interesses ou
direitos de qualquer natureza,
indicados nos incisos deste
parégrafo, sera exercida quando
se tratar de:
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Il — interesses ou direitos
individuais homogéneos, assim
entendidos aqueles decorrentes de
origem comum, de fato ou de
direito, que recomendem
tratamento conjunto pela utilidade
coletiva da tutela.

§ 2° A tutela dos interesses ou
direitos  difusos, coletivos e
individuais homogéneos presume-
se de relevancia social e juridica.

2-ROMERO JUCA.
Rejeitada.

§ 3° As acOes coletivas terdo
prioridade de processamento e

§ 3° As agles coletivas terdo
prioridade de processamento e

Excluido o final do paragrafo
terceiro, porquanto

3- ROMERO
JUCA. Rejeitada.

julgamento, excetuadas a acdo | julgamento. desnecessario.
popular e as de alimentos.
§ 4° A constitucionalidade ou 4-  ROMERO
inconstitucionalidade de lei ou ato JUCA. Rejeitada.
normativo podera ser arguida
incidentalmente, como questdo
prejudicial, pela via do controle
difuso.
8 5° As pretensGes de direito 5-BLAIRO
material prescrevem, se for o MAGGI -
caso, no prazo estabelecido por Rejeitada.
este Cadigo ou pela lei, observado

. g 1-MOZARILDO
aque_le que for mais favoravel a CAVALCANTI.
seu titular. e

Rejeitada.

8§ 6° A amplitude dos efeitos da
sentenga decorre do objeto da
acdo coletiva. (NR)”
“Art. 81-A. E absolutamente | Art. 81-A. E  absolutamente | Caput alterado, pois a regra de | 6-ALVARO DIAS

competente para a causa o foro do

local onde ocorreu ou deva
ocorrer o dano ou o ilicito,
aplicando-se as regras da

competente para a causa o foro do
local onde ocorreu ou deva ocorrer
o0 dano ou o ilicito, aplicando-se as
regras da prevencdo.

competéncia  descrita  nos
paragrafos 1° e 2° do art. 81-A
restringe 0 acesso a justica em
compara¢do com o0 modelo em

— acolhida em parte.

prevencéo. vigor (art. 93 do CDC).

8§ 1° Sera competente o foro: Excluir. Pardgrafo desnecessario, pois a
regra proposta ndo contém
inovacao a luz da jurisprudéncia
e das normas gerais do Codigo
de Processo Civil.

| — da capital do Estado, se o dano | Excluir.

ou o ilicito atingir o seu territorio;

Il — do Distrito Federal, se 0 dano | Excluir.

ou o ilicito atingir o seu territério,

concorrentemente com os foros

das capitais atingidas.

8 2° Nos casos de competéncia da | Excluir. Paragrafo desnecessario, pois a

Justica estadual, quando a
extensdo do dano atingir diversas

regra proposta ndo contém
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comarcas, a competéncia sera da
entrancia mais elevada.

inovacgdo a luz da jurisprudéncia
e das normas gerais do Cddigo
de Processo Civil.

§ 3° A extensdo do dano ou do
ilicito a ser considerada na
fixacdo da competéncia serd a
indicada na inicial.

Renumerar como § 1°

§ 4° A competéncia territorial do
6rgdo prolator ou o domicilio dos
interessados ndo restringirdo a
coisa julgada de ambito nacional
ou regional.

Renumerar como § 2°

7-ROMERO JUCA
— Rejeitada.

§ 5° Havendo, no foro
competente, juizos especializados
em razdo da matéria e juizos
especializados em acGes coletivas,
aqueles prevalecerdo sobre estes.”

Renumerar como § 3°

8-ROMERO JUCA
— Rejeitada.

8 6° As regras de prevencdo nao
se aplicam a outros legitimados
quando o0s entes publicos ja
tiverem iniciado inquérito ou
investigacdo a respeito dos fatos
objeto da acdo.”

Excluir.

“Art. 82. Para os fins do art. 81, §
1°, sao legitimados
concorrentemente:

V — a Defensoria Publica.

VI — a Ordem dos Advogados do
Brasil.

A OAB ¢é uma instituicdo
reconhecida como
representativa da sociedade civil
e possui expressa legitimagdo
legal para a propositura de acdo
civil pablica, conforme dispde o
art. 54 do Estatuto da Advocacia
(Lei no 8.906/1994):"Art. 54.
Compete ao Conselho Federal:
[...] X1V - ajuizar acdo direta de
inconstitucionalidade de normas
legais e atos normativos, acdo
civil pudblica, mandado de
seguranga coletivo, mandado de
injuncdo e demais agdes cuja
legitimacdo para agir lhe seja
outorgada por lei.” O legislador
previu  expressamente  no
Estatuto do Idoso (Lei no
10.741/2003) a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB)
como ente legitimo para propor
acoes civeis fundadas em
interesses  difusos, coletivos,
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individuais  indisponiveis ou
homogéneos (art. 81, I11). Como
se V&, o prdprio sistema legitima
a OAB para propor acoes
coletivas que ndo estejam
ligadas  especificamente a
interesses da propria instituigdo
ou aos advogados.

VIl — a Advocacia Pulblica da
Unido,
Municipios, do Distrito Federal e de
autarquias e fundac@es publicas.

dos Estados, dos

A emenda n® 9, proposta pelo
senador MOZARILDO
CAVALCANTI, visa a
alteracdo do inciso I, do art. 82,
inserindo a advocacia publica
no rol de legitimados para
propor acao coletiva.
Acolhemos a presente sugestéo,
que fortalece o espirito da
presente atualizagéo.

9-MOZARILDO
CAVALCANTI -
acolhida.

(NR)”
“Art. 87.
8 1°

8 2° Em caso de procedéncia da
demanda coletiva, os honorarios
advocaticios devidos as
associacbes, quando o trabalho
profissional tiver sido complexo:

| — serdo fixados em porcentagem
ndo inferior a vinte por cento,
calculada sobre o wvalor da
condenagéo;

Il — serdo arbitrados pelo juiz, na
impossibilidade de aplicacdo do
disposto no inciso I, observados
os critérios da proporcionalidade
e razoabilidade.

§ 2° Em caso de procedéncia da
demanda coletiva promovida por
associacoes, 0S
advocaticios,
profissional tiver sido complexo,
poderdo ser
porcentagem superior a vinte por
cento, calculada sobre o valor da
condenagdo, observados os critérios
da proporcionalidade e
razoabilidade.

honorarios
quando o trabalho

fixados em

Sugestdo acolhida da
FEBRABAN na audiéncia
publica realizada no Senado
Federal e também verificada na
Emenda n° 11 do senador
ROMERO JUCA, de modo a
ndo fixar um percentual minimo
de condenagdo em honorérios
advocaticios.

10-ALVARO DIAS
— rejeitada.

11-ROMERO
JUCA - Acolhida
em parte, com a
fundamentacdo
aproveitada  para
alterar a redacéo.

§ 3° Na hipétese de relevante
interesse  publico, direta ou
indiretamente  satisfeito  pela
demanda movida pela associagéo,
0 juiz, sem prejuizo da verba da
sucumbéncia, podera  fixar
compensagdo financeira,
suportada pelo réu, observados 0s
critérios de proporcionalidade e
razoabilidade. (NR)”

“CAPITULO I-A

DO PROCEDIMENTO
ACAO COLETIVA

DA

Secéo |
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Disposicdes Gerais

Art. 90-A. A acdo coletiva, na
fase de conhecimento, seguira o
rito ordinario estabelecido no
Codigo de Processo  Civil,
obedecidas as  modificacGes
previstas neste Codigo.

§ 1° O juiz podera:

| — dilatar os prazos processuais;

| — dilatar os prazos processuais, em
decisdo fundamentada e ouvida as
partes;

Sugestdo acolhida da
FEBRABAN na audiéncia
publica realizada no Senado
Federal, para permitir a
realizagdo do devido processo
legal.

12-ROMERO
JUCA — Rejeitada.

Il — alterar a ordem da produgdo
dos meios de prova, até o
momento da prolacdo da sentencga,
adequando-os as especificidades
do conflito, de modo a conferir
maior efetividade a tutela do bem
juridico coletivo, sem prejuizo do
contraditério e do direito de
defesa.

§ 2° Se a acgdo for proposta por
ente puablico, a inicial deverd ser
instruida com comprovante de
consulta ao Cadastro Nacional de
Processos Coletivos sobre acéo
coletiva que verse sobre 0 mesmo
bem juridico, cabendo ao juiz
realizar a consulta, quando se
tratar de associacéo.

§ 2° A inicial devera ser instruida
com comprovante de consulta ao
Cadastro Nacional de Processos
Coletivos sobre acdo coletiva que
verse sobre 0 mesmo bem juridico.

O dever de consultar o cadastro
deve ser de todos os legitimados
e nio somente dos “entes
publicos”.

§ 3° O interessado podera
solicitar e o Ministério Publico
requisitar, de qualquer pessoa,
fisica ou juridica, indicando a
finalidade, as certidbes e
informacdes que julgar
necessarias, a serem fornecidas no
prazo de quinze dias, para instruir
a inicial.

§ 3° O interessado podera solicitar e
0 Ministério Publico e a Defensoria
Pablica requisitar, de qualquer
pessoa, fisica ou juridica, indicando
a finalidade, as certidfes e
informagdes que julgar necessarias,
a serem fornecidas no prazo de
quinze dias, para instruir a inicial.

Acata-se sugestdo da Emenda n°
13 do senador MOZARILDO
CAVALCANTI para incluir a
Defensoria Publica como drgéo
autorizado a requisitar certiddes
e informacdes para instrucdo da
acdo coletiva. Nos moldes da
justificacdo da referida emenda,
somente dispondo de
instrumentos  adequados, a
Defensoria Publica terd como
intensificar a propositura de
acbes coletivas e reduzir a
nefasta proliferacdo de
demandas individuais.

13-MOZARILDO
CAVALCANTI.
Acolhida.

§ 4° Nas acdes coletivas, a
requerimento do autor, até o
momento da prolacdo da sentenca,
0 juiz podera permitir a alteracdo do
pedido ou da causa de pedir, desde
que realizada de boa-fé e que nédo
importe em prejuizo para a parte

A insercéo do texto supracitado,
por esta relatoria, vincula-se a
supressdo do art. 90-G. O texto
proposto acima permite
alteracdo do pedido da acdo
coletiva, todavia, dependendo
de requerimento do autor e
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contraria, devendo ser preservado o
contraditorio, mediante
possibilidade de manifestacdo do
réu no prazo minimo de quinze
dias, facultada prova
complementar.

respeitado o contraditério.

§ 4° Caso seja inestimavel ou de
dificil mensuracdo, o valor da
causa serd indicado pelo autor,
segundo critério de razoabilidade,
com a fixagdo em definitivo pelo
juiz na sentenca.

§ 5° Caso seja inestimavel ou de
dificil mensuracdo, o valor da causa
serd indicado pelo autor, segundo
critério de razoabilidade, com a
fixacdo em definitivo pelo juiz na
sentenca.

§ 5° A citacdo valida nas acgdes
coletivas interrompe o prazo de
decadéncia ou prescricdo das
pretensdes individuais e coletivas,
direta ou indiretamente
relacionadas com a controvérsia,
retroagindo a interrupcdo desde a
distribuicdo até o final do
processo coletivo, ainda que haja

§ 6° Quando for o caso, a citagdo
valida nas acdes  coletivas
interrompe o0 prazo de decadéncia
ou prescricdo das pretensdes
individuais e coletivas, direta ou
indiretamente relacionadas com a
controversia, retroagindo a
interrupgdo desde a distribuigdo até
o final do processo coletivo, ainda

A insercdo da  expressdo
“quando for o caso” pretende
evitar que a redacdo proposta
seja  ma empregada para
justificar a conclusdo de que
direitos difusos e coletivos em
sentido estrito seriam sujeitos a
prescricdo ou decadéncia.

extingdo do  processo sem | que haja extincdo do processo sem
resolucéo do mérito. resolucéo do mérito.

Secdo Il

Da Conciliacdo

Art. 90-B. O juiz, apreciado

eventual requerimento de medida
de urgéncia, designara audiéncia
de conciliacdo, no prazo méaximo
de quinze dias, a qual
comparecerdo as partes ou Seus
procuradores, habilitados  a
transigir, aplicando-se, no que
couber, o disposto no Cédigo de
Processo Civil.

8 1° A audiéncia de conciliagdo
sera conduzida por mediador ou
conciliador judicial, onde houver,
nos termos da legislagdo em
vigor.

§ 1° A audiéncia de conciliagdo
poderd ser conduzida por mediador
ou conciliador judicial, onde
houver, nos termos da legislagdo
em vigor.

Acolhida a sugestdo do
BRASILCON no sentido de
permitir que o juiz conduza a
audiéncia, se desejar. Como
bem aponta a sua instituicdo,
ndo é conveniente “afastar dos
Magistrados a conducdo de
audiéncias  em demandas
coletivas, até porque nelas sdo
discutidas questbes que
envolvem interesse publico ou
dotadas de relevancia social,
que podem merecer algum tipo
de decisdo no momento da
interlocucéo inicial do
processo.” A modificacdo evita
que o verbo “serd” inviabilize
que Magistrado conduza a
audiéncia de conciliacdo nas
aches coletivas, o que poderia
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ferir os incisos XXXVII e LIII
da Constituicdo Federal que
tratam do principio do Juiz
Natural.” A modificacao
também conduz com o espirito
da  proposta, pois “na
eventualidade de ter de ser
decidido sobre algum ponto do
artigo 90-D, com o objetivo de
viabilizar a transacéo, tal seria
impossivel, porque
conciliadores  judiciais ou
mediadores  ndo  exercem
jurisdicdo, e a conciliacdo ndo
poderia ser feita. Com a
alteracdo proposta, a audiéncia
poderia ser conduzida por juiz,
e poderia o juiz cindir o
processo na prépria audiéncia
de conciliagdo, nos termos do
artigo 90-D, inciso Il previsto,
viabilizando assim, na hora da
audiéncia transacdo sobre os
interesses difusos, mas seguindo
quanto a indenizacdo dos
individuais homogéneos ou a
propria  indeniza¢do  difusa
atinente ao dano  moral
coletivo.”

A modificacdo destaca, ainda,
que a disposi¢do ora analisada
envolve a solucdo de conflitos
caracterizados pelo interesse
publico, pela relevancia social,
identificados pela dimensdo do
dano, pelas caracteristicas do
dano ou pela relevancia do bem
juridico protegido (art. 82, §2°
do CDC), dai ndo se poder
afastar que a conciliagdo seja
também realizavel pelo
magistrado, sem prejuizo dos
conciliadores judiciais e
mediadores estarem também
autorizados pelo texto.

8§ 2° O ndo comparecimento
injustificado do réu ou de seu
procurador, com plenos poderes
para transigir, € considerado ato
atentatério a dignidade da justica
e serd sancionado com multa de
até dois por cento do valor da
causa ou da vantagem econémica
objetivada, revertida em favor dos
Fundos, nacional, distrital ou
estaduais, de Direitos Difusos.

14-CYRO
MIRANDA
Rejeitada.
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§ 3° O ndo comparecimento
injustificado do autor acarretara a
assuncédo da causa pelo Ministério

15-ROMERO
JUCA — Rejeitada.

Publico, salvo recusa
fundamentada.

§ 4° Caso o membro do
Ministério PuUblico recuse a

assuncdo da causa, 0 juiz, ndo
aceitando os fundamentos da
recusa, adiard a audiéncia de
conciliacdo e informard o 6rgdo
superior competente da instituicdo
para que, querendo, designe outro
integrante.

8§ 5° As partes poderdo transigir
sobre 0 modo, prazo e lugar de
cumprimento da obrigacdo
relativa a direitos difusos ou
coletivos, desde que haja
concordancia do  Ministério
Publico, devendo a transacdo ser
homologada por sentenca, que
constituird ~ titulo  executivo
judicial.

8 6° No caso de interesses ou
direitos individuais homogéneos,
as partes poderdo transacionar,
ap6s a oitiva do Ministério
Publico, ressalvada aos membros
do grupo, categoria ou classe a
faculdade de ndo concordar com a
transacdo, podendo nesse caso
propor acao individual.

8 7° O juiz ou o relator podera
tentar a conciliagdo em qualquer
tempo e grau de jurisdigdo.

Secéo I1I

Da Tramitagdo do Processo

Subsecéo |

Da Resposta do Réu e da
Audiéncia Ordinatoria

Art. 90-C. O juiz fixard o prazo
para a resposta nas agdes
coletivas, que ndo poderd ser
inferior a vinte ou superior a
sessenta  dias, atendendo a
complexidade da causa ou ao
namero de litigantes, contados a
partir da data da realizacdo da
audiéncia de conciliacdo ou da
Gltima sessdo do procedimento
conciliatdrio.

Art. 90-C. O juiz fixara o prazo
para a resposta nas acdes coletivas,
gue ndo podera ser inferior a vinte
dias,
atendendo a complexidade da causa
litigantes,

da data da
audiéncia  de
conciliagdo ou da dltima sessdo do

ou superior a sessenta

ou ao numero de
contados a partir

realizacdo  da

procedimento conciliatério.

Correcdo de erros de ortografia.

16-ALVARO DIAS
— Rejeitada.
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Paragrafo  Gnico. Ao prazo | § 1° Ao prazo previsto no caput ndo | Transformando o caput em
previsto no caput ndo se aplicam | se aplicam outros beneficios para | paragrafo primeiro, de modo a
outros beneficios para responder | responder estabelecidos no Codigo | incluir outro paragrafo.
estabelecidos no Codigo de | de Processo Civil ou em leis
Processo Civil ou em leis | especiais.
especiais.
8 2° Quando os litisconsortes | Acolhe sugestdo da emenda n° | 17-BLAIRO
tiverem procuradores diferentes, o | 17 do senador BLAIRO | MAGGI
prazo previsto no caput ndo poderd | MAGGI, concedendo prazo ndo | Acolhida.
ser inferior a trinta dias. inferior de 30 dias, nos moldes
do art. 191 do CPC, quando os
litisconsortes passivos tiverem
procuradores diferentes,
preservando o principio da
igualdade material.
Art.  90-D. N&o obtida a 18-ALVARO
conciliacdo e apresentada a defesa DIAS. Rejeitada.
pelo réu, o juiz designara

audiéncia ordinatéria, tomando
fundamentadamente as seguinte
decisdes, assegurado 0
contraditério:

| — decidird se o processo tem
condicdes de prosseguir na forma
coletiva;

Il — podera cindir os pedidos em
acOes coletivas distintas, voltadas
respectivamente a tutela separada
dos interesses ou direitos difusos,
coletivos e individuais
homogéneos, desde que
preservado 0 acesso a Justica dos
sujeitos vulneraveis, assegurada a
protecdo efetiva ao interesse
social e facilitada a conducdo do
processo;

Il — decidird a respeito do
litisconsércio e da assisténcia;

IV — poderd encaminhar o caso,
com a concordancia das partes,
para avaliacdo neutra de terceiro,
designado pelo juiz, de confianca
delas;

V - fixard& os pontos
controvertidos, decidird as
questbes processuais pendentes e
determinard as provas a serem
produzidas;

VI — esclarecera as partes sobre a
distribuicdo do 6nus da prova e
sobre a possibilidade de sua
inversdo, em favor do sujeito
vulneravel, podendo, desde logo
ou no julgamento da causa,




119

PLS N° 282, DE 2012

ALTERACOES PROPOSTAS

JUSTIFICACAO

EMENDAS

inverté-lo, sem prejuizo do
disposto no art. 6° VIII,
atribuindo-o a parte que, em razao
de deter conhecimentos técnicos
ou cientificos ou informacdes
especificas sobre os fatos da
causa, tiver maior facilidade em
sua demonstracéo;

VIl — podera determinar de oficio
a producdo de provas.

8§ 1° A avaliagdo neutra de
terceiro, obtida no prazo fixado
pelo juiz, serd entregue pelo
avaliador diretamente as partes,
extra-autos,  confidencialmente,
nao podendo chegar ao
conhecimento do juiz.

§ 2° A avaliagdo neutra de
terceiro ndo é vinculante para as
partes e tem a finalidade exclusiva
de orientd-las na composicao
amigavel do conflito.

8§ 3° Aplica-se aos processos
individuais o disposto no inciso
VI deste artigo.

Subsecdo Il

Do Julgamento Antecipado da
Lide

Art. 90-E. A lide sera julgada
imediatamente, se ndo houver
necessidade de audiéncia de
instrucdo e julgamento ou de
pericia, de acordo com a natureza
do pedido e as provas
documentais apresentadas pelas
partes ou requisitadas pelo juiz,
observado 0 contraditério,
simultaneo ou sucessivo.

19-ALVARO
DIAS. Rejeitada.

Subsecdo 111

Da Prova Pericial

Art. 90-F. O juiz nomeara perito,
preferencialmente entre
servidores publicos especializados
na matéria, se for necessaria a
realizagdo de prova técnica,
requerida pelo legitimado ou
determinada de oficio.

20-ALVARO
DIAS. Rejeitada.

§ 1° Competira ao Poder Publico,
de preferéncia com recursos dos
Fundos, nacional, estaduais,
municipais ou do Distrito Federal
de Direitos Difusos, ap6s a devida

8§ 1° Em demandas de relevancia

social, competira ao Poder Publico,

de preferéncia com recursos dos

Fundos, nacional, estaduais,
municipais ou do Distrito Federal

A alteracdo busca, por meio de
controle jurisdicional, direcionar
0s recursos publicos e dos
fundos para o custeio das
pericias necessarias a defesa dos
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requisicdo judicial, adiantar a | de Direitos Difusos, ap6s a devida | interesses de relevancia social, o
remuneracdo do perito devida | requisicdo judicial, adiantar a | que ndo se verifica em todas as

pela associacdo autora, pelo
Ministério  Publico e pela
Defensoria Publica, podendo o
perito optar por receber o0s
honorérios integralmente ao final.

remuneracdo do perito devida pela
associacdo autora, pelo Ministério
Publico, pela Defensoria Publica e
pelos drgdos oficiais legitimados,
podendo o perito optar por receber
os honorarios integralmente ao

acles coletivas. Além disso, a
inclusdo da expressdo “orgaos

oficiais” permitira que
PROCONSs, Ibama, dentre
outros orgaos oficiais

legitimados, sejam abrangidos

final. pelo dispositivo legal.
8§ 2° Ao final da demanda, o | § 2° Ao final da demanda, o | A modificacdo busca direcionar
vencido, excluidos o Ministério | vencido, excluidos o Ministério | os recursos publicos e dos

Publico, a Defensoria Publica e as
associacOes, restituira ao Poder
Puablico a importancia adiantada a
titulo de  antecipacdo  de
honorérios periciais, que 0 juiz
determinara em deciséo
mandamental.

Pablico, a Defensoria Publica, as
associacbes e 0s o6rgdos oficiais
legitimados, restituira ao Poder
Plblico a importancia adiantada a
titulo de antecipacdo de honorarios
periciais, que o juiz determinara em
decisdo mandamental.

fundos para a defesa dos
interesses de relevancia social, o
que ndo se verifica em todas as
acoes coletivas.

Subsecéo 1V

Da Sentenca e do Recurso

Art. 90-G. Na acdo reparatéria
referente a interesses e direitos
difusos e coletivos, a condenagéo,
independentemente de pedido do
autor, consistira:

21-ALVARO DIAS
— rejeitada.

22-BLAIRO
MAGGI - rejeitada.

I — na prestacdo de obrigacdes
destinadas &  reconstituicdo
especifica do bem e & mitigacdo
dos danos;

Il — em medidas para minimizar a
lesdo ou evitar que se repita; e

Il — na indenizagdo pelos danos,
patrimoniais e morais.

23-ROMERO
JUCA — Rejeitada.

Art. 90-H. O recurso interposto na
acdo coletiva serd recebido no
efeito meramente  devolutivo,
salvo quando da decisdo puder
resultar lesdo grave e de dificil
reparagdo, hipotese em que o juiz,
a requerimento do interessado,
ponderando os interesses ou bens
juridicos coletivos em questdo,
inclusive o periculum in mora
reverso, podera atribuir-lne o
efeito suspensivo.

24- ROMERO
JUCA — Rejeitada.

Subsecéo V

Do Cumprimento da Sentenca
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Art. 90-1. O juiz poderd nomear 25-WALDIR

pessoa qualificada, fisica ou RAUPP -

juridica, que atuarda por sub- Rejeitada.

rogacdo, para fiscalizar e

implementar atos de liquidacéo e

cumprimento da sentenca

coletiva, atendendo as diretrizes

por ele estabelecidas.
8 1° Quando a execucdo envolver | Alteragdo pretende restringir a | 26-RODRIGO
parcelas ou prestagdes individuais, | execugdo apenas para quem se | ROLLEMBERG -
0 juiz determinarda ao réu que | habilitar na demanda, | acolhida, com

promova, a quem se habilitar, o
pagamento do valor da divida, sob
pena de multa e de outras medidas
indutivas,  coercitivas e  sub-
rogatdrias.

promovendo seguranca juridica
na relacgéo.

Acolhe emenda n° 26 senador
RODRIGO ROLLEMBERG ao
art. 90-1, de sugestdo feita pelo
BRASILCON, com acréscimo
de dois paréagrafos ao art. 90-I,
para dotar de maior efetividade
0s provimentos judiciais e, ao
mesmo  tempo, dar um
tratamento coletivo e adequado
as demandas de massa, evitando
0 colapso jurisdicional
decorrente da multiplicacdo de
demandas repetitivas idénticas,
tal como ja tem sido admitido.
Para tal, propfe-se que dotar as
decisbes de carater executivo
latu sensu e, nos casos em que a
materia envolva julgamento de
questdo que diga respeito a
prestacdo de servi¢o concedido,
permitido ou autorizado pelo
poder publico, seja a decisdo
comunicada, tdo logo transitada
em julgado, ao 6rgdo ou agéncia
reguladora responsavel, com
vistas a efetiva fiscalizacdo do
efetivo cumprimento por parte
das empresas sujeitas a
regulacdo. A modificacdo ajuda
na fiscalizacdo pelas agéncias
reguladoras a quem a lei impde
atribui essa tarefa e confere
maior eficacia a acdo coletiva,
pois a atuacdo das agéncias
reguladoras  evitara  novas
demandas repetitivas.

pequena alteracéo.

2° Envolvendo questdo de direito
relativa a prestagdo de servico
concedido, permitido ou autorizado
pelo poder publico, a decisdo sera
comunicada ao 6rgdo ou agéncia
reguladora responsavel para
fiscalizacéo do efetivo
cumprimento da decisdo adotada,
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por parte das empresas sujeitas a
regulacéo.

Subsecédo VI

Da Audiéncia Publica e do
“Amicus Curiae”

Art. 90-J. O juiz ou tribunal, em
qualquer instancia, podera
submeter a questdo objeto da acdo
coletiva a audiéncias publicas,
ouvindo especialistas e membros
da sociedade, de modo a garantir
a adequada cognicdo judicial, em
qualquer tempo e grau de
jurisdicao.

Pardgrafo Gnico. O juiz ou
tribunal  poderd admitir a
intervencdo, escrita ou oral, de
amicus curiae.”

“Art.  95-A. Na sentenga
condenatéria & reparacdo pelos
danos individualmente sofridos,
sempre que possivel, o juiz fixara
o valor da indenizacéo individual
devida a cada membro do grupo
ou um valor minimo para a
reparagdo do dano.

8§ 1° Quando os valores dos danos
individuais sofridos pelos
membros do grupo forem
uniformes, prevalentemente
uniformes ou puderem  ser
reduzidos a uma férmula
matematica, a sentenca coletiva
indicard esses valores, ou a
férmula de célculo da indenizacéo
individual.

8§ 1° Quando os valores dos danos
individuais sofridos pelos membros
do grupo forem uniformes,
prevalentemente  uniformes ou
puderem ser reduzidos a uma
férmula matematica, a sentenca
coletiva indicara esses valores, ou a
formula de célculo da indenizacdo
individual e determinard que o réu
promova, no prazo que fixar, o
pagamento do valor respectivo a
cada um dos membros do grupo,
que tiverem se habilitado.

Acolhe a emenda n° 27 do
senador RODRIGO
ROLLEMBERG, de sugestéo
feita pelo Brasilcon, sobre a
necessidade de dotar a sentenca
da acdo coletiva de maior
efetividade, o que pode ser
obtido dotando as decisdes de
carater executivo latu sensu, a
fim de que, nos casos em que 0s
prejuizos  atingirem  grande
nimero de consumidores, o
ressarcimento possa ser
promovido de forma mais célere
e racional, evitando a
necessidade de liquidacdo e
cumprimento  de  sentenga,
individualmente, por parte de
cada um dos prejudicados.

27-RODRIGO
ROLLEMBERG -
acolhida, com
pequeno ajuste na
redacdo.

§ 2° Quando a determinacdo do
valor dos danos individuais
sofridos pelos membros do grupo
depender de informacbes em
poder do réu, este devera presta-
las, no prazo fixado pelo juiz, sob
pena de multa didria e outras
medidas indutivas, coercitivas e
sub-rogatorias.

§ 2° Quando a determinacdo do
valor dos danos individuais sofridos
pelos membros do grupo depender
de informagBes em poder do réu,
este deverd prestd-las, no prazo
fixado pelo juiz, levando-se em
consideracdo a complexidade do
calculo e o nimero de
demandantes, sob pena de multa

Acolhe a emenda n° 29 do
senador ROMERO JUCA,
estipulando que o prazo a ser
fixado pelo juiz para que o réu
forneca as informagdes
requisitas seja proporcional ao
nimero de demandantes e a
complexidade do célculo, de
modo a garantir o tempo

29- ROMERO
JUCA. Acolhida no
bojo do § 2°.
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diaria e outras medidas indutivas, | necessario para que O mesmo
coercitivas e sub-rogatorias. consiga reunir com seguranca
tais informacdes.
§ 3° Aplica-se aos interesses ou 27-BLAIRO
direitos individuais homogéneos o MAGGI
disposto no art. 90-G.” Rejeitada.

102.

8§ 3° Proposta a a¢do prevista no
caput, a Advocacia Publica
poderd abster-se de contestar o
pedido ou podera atuar como
litisconsorte do autor, desde que
compativel com o0 interesse
publico. (NR)”.

“Art. 104-A. O processamento e
0 julgamento da acdo coletiva
terdo prioridade em relacdo as
acBes individuais, inclusive no
recurso repetitivo.

8§ 1° A critério do tribunal,
poderdo  ser  suspensas  as
demandas individuais de carater
exclusivamente patrimonial, pelo
prazo maximo de dois anos.

§ 2° Durante o periodo de
suspensdo, podera o juiz perante o
qual foi ajuizada a demanda
individual conceder medidas de
urgéncia ou assegurar 0 minimo
existencial.

8§ 3° No processamento e
julgamento de acGes coletivas, 0
descumprimento de prazo judicial
deverd ser justificado pelo
julgador.”

“CAPITULO V

DO CADASTRO NACIONAL
DE PROCESSOS COLETIVOS
E DO CADASTRO NACIONAL
DE INQUERITOS CIVIS E

COMPROMISSOS DE
AJUSTAMENTO DE
CONDUTA

Art. 104-B. O Conselho Nacional
de Justica organizara e mantera o
Cadastro Nacional de Processos
Coletivos, com a finalidade de
permitir que os 6rgdos do Poder
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Judicidrio e os interessados
tenham  amplo acesso  as
informacdes relevantes

relacionadas com a existéncia e o
estado das a¢es coletivas.

8§ 1° O Conselho Nacional do
Ministério Publico organizara e
mantera o Cadastro Nacional de
Inquéritos Civis e de
Compromissos de Ajustamento de
Conduta, com a finalidade de
permitir que os 6rgaos do Poder
Judiciario, os colegitimados e os
interessados tenham amplo acesso
as informacdes nele constantes.

Renumerado como art. 104-C.

§ 2° Qualquer orgdo legitimado
que tenha tomado compromisso
de ajustamento de conduta
remeterd, no prazo de dez dias,
cbpia, preferencialmente por meio
eletrénico, ao Cadastro Nacional
de Inquéritos Civis e de
Compromissos de Ajustamento de
Conduta.”

Renumerado como paragrafo (nico
do art. 104-C.

“Art. 105-A.  As  agéncias
reguladoras deverdo articular-se
com os 6rgdos de que trata o art.
105, para promoverem, na forma
deste Codigo, a defesa do
consumidor e  implementarem
servico de solucdo conciliada de
conflitos, nas respectivas areas de

atuacdo, inclusive  com o
estabelecimento de metas de
reducédo e resolucédo de

reclamagdes.”

Dentre as finalidades das
ageéncias reguladoras de
servigos, objeto de relagdes de
consumo, estd o de prevenir e
solucionar  conflitos  entre
consumidores e fornecedores.
Neste sentido, a norma em
questdo impde dever de oferta
de servicos de conciliacdo de
conflitos como parte de sua
competéncia legal, inclusive
com parametros para medir a
efetividade da norma.

XIV — representar a Advocacia-
Geral da Unido para fins de adogéo
de medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis para a prote¢do do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor
e para a defesa e afirmacdo das
politicas publicas e normas de
prote¢ao ao consumidor. (NR)”

A emenda n° 32, do senador
MOZARILDO CAVALCANTI,
pretende estabelecer
expressamente a possibilidade
de o coordenador do Sistema
Nacional de Defesa do
Consumidor provocar a atuagdo
da Advocacia-Geral da Unido, a
fim de que sejam adotadas as
medidas juridicas necessarias a

superacao de eventuais
obstaculos a atuacdo do Estado
na defesa do Consumidor.

Explicitar tal atribuicdo na lei é
importante para se estimular a
utilizacdo da Advocacia Publica

32-MOZARILDO
CAVALCANTI
acolhida.
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como instrumento de defesa das
politicas publicas e normas de
protecao ao consumidor,
garantindo-se, assim, maior
rigidez ao sistema.

Art.2°0 §5°doart. 5° e o art. 16
da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, passam a vigorar com a
seguinte redacéo:

“Art. 5°

8 5° Independentemente da justica
competente, admitir-se-a 0
litisconsorcio facultativo entre os
Ministérios  Pablicos e as
Defensorias Publicas da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados
para a defesa dos interesses e
direitos de que cuida esta Lei.

8 5° Independentemente da justica

competente, admitir-se-a

0

litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Pablicos, as Advocacias
Plblicas e as Defensorias Publicas
da Unido, do Distrito Federal e dos
Estados para a defesa dos interesses

e direitos de que cuida esta Lei.

A emenda n° 1, formulada pelo
senador MOZARILDO
CAVALCANTI, pretende
admitir litisconsorcio facultativo
entre os Ministérios Publicos, as
Advocacias Pulblicas e as
Defensorias Publicas da Unido,
do Distrito Federal, dos Estados
e dos Municipios para a defesa
do consumidor. A emenda foi
acolhida, para reconhecer a
possibilidade de a Advocacia
Publica desempenhar papel na
protecdo dos direitos do
consumidor.

1- MOZARILDO

CAVALCANTI
acolhida.

30-WALDIR
RAUPP
Rejeitada.

31-DELCIDIO
AMARAL
Rejeitada.

“Art. 16. A sentenca fara coisa
julgada erga omnes, exceto se 0
pedido for julgado improcedente
por insuficiéncia de provas,
hipétese em que qualquer
legitimado podera intentar outra
acdo com idéntico fundamento,

valendo-se de novas provas.

(NR)’?

Il — o art. 2°-A da Lei n° 9.494, de 32-MOZARILDO

10 de setembro de 1997. CAVALCANTI -
Rejeitada.
33-MOZARILDO
CAVALCANTI -
Rejeitada.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na
data da sua publicacdo.
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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a
prevencéo do
superendividamento.

1-JOAO VICENTE

CLAUDINO
Rejeitado.

O CONGRESSO NACIONAL
decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), passa a
vigorar com as  seguintes
alteracdes:

§ 3° O contrato de locagdo de
iméveis, quando celebrado através
de empresas intermediarias, sera
regido pelas normas deste codigo.
(NR)”

Os contratos de locagdo de
iméveis, quando elaborados
pelas administradoras

(imobilidrias), sdo contratos de
adesdo contendo, em regra,
inimeras clausulas abusivas que
ttm  contribuido para o
superendividamento do
consumidor.

Clausulas contendo multas de
quatro vezes o valor do aluguel,
multa moratéria de 10% e
cobranca extrajudicial de 20%
de honorérios advocaticios sao
alguns exemplos encontrados no
mercado. A  situacdo do
consumidor que contrata o
aluguel em  virtude da
necessidade  urgente  para
moradia de sua familia,
encontra-se em uma situacdo de
hipervulnerabilidade

(fragilizado) ndo tendo poder
para negociar as clausulas
contratais (contratos de adesao).
Alguns abusos ja foram,
inclusive, tutelados via acdo
civil publica pelo Ministério
Publico (v.0. REsp
614.981/MG, Rel. Min. Felix
Fischer, Quinta Turma, julgado
em 09/08/2005, DJ 26/09/2005).
As relagBes locaticias,
intermediadas pelas
imobiliarias, seréo mais
transparentes e com menos
abusos ao consumidor se
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aplicados os termos do CDC.
Nesse sentido, a doutrina tem se
manifestado (MARQUES.
Claudia Lima. Dialogo entre o
Codigo de  Defesa do
Consumidor e o novo Cddigo
Civil — do “didlogo das fontes”
no combate as clausulas
abusivas. Revista de Direito do
Consumidor, vol. 45, p. 71).

At 4% L
IX - o fomento e o | Acolhidas as emendas n° 3 e 7 | 3- ROMERO JUCA
desenvolvimento de acdes visando | do senador ROMERO JUCA no | — Acolhida com
a educacdo financeira e ambiental | sentido de estimular o Estado e | alteracdo na
dos consumidores, incentivando a | a sociedade a promoverem | redacdo.
inclusdéo do tema em curriculos | acbes que visem a educacdo
escolares. financeira dos consumidores,
devendo o tema ser, inclusive,
inserido em curriculos
escolares. Com a educagdo
financeira, sera conferido ao
consumidor meios para se
utilizar o crédito de forma
consciente e  responsavel,
evitando, assim, 0
superendividamento.
“Art. 5°
VI — instituicdo de mecanismos de 4-FERNANDO
prevencéao e tratamento DORNELLES -
extrajudicial e  judicial do Rejeitada.
superendividamento e de protecdo <
do consumidor pessoa fisica, E'nggio JUCA
visando a garantir o minimo J '
existencial e a dignidade humana.
VIl — instituicdo de nucleos de | Acolne a emenda n° 6 do | 6. ROMERO JUCA
conciliacdo e mediacdo de conflitos | senador ROMERO  JUCA, | — Acolhida.
oriundos de superendividamento, | estimulando a criagdo de

para garantir aos consumidores

e

fornecedores a possibilidade de
prevencdo e solucdo no ambito

judicial e extrajudicial.

nlcleos de conciliagdo com a
tarefa de prevenir e solucionar
conflitos de interesse do
consumidor, de acordo com a
Proposi¢do n°125 do CNJ.

“Art. 6°

7-ROMERO JUCA
— Aproveitada da
emenda n° 3.
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Xl — a garantia de praticas de 8-FERNANDO
crédito responsavel, de educacédo DORNELLES -
financeira, de prevencdo e Rejeitada.
tratamento das situacdes de

superendividamento, preservando
0 minimo existencial, por meio da
revisdo e repactuacdo da divida,
entre outras medidas.

9-ROMERO JUCA
— Rejeitada.

XIl — na repactuacdo de dividas e

na concessdao de crédito,

a

preservacdo do minimo existencial,
entendido como a quantia minima

destinada a
despesas mensais

manutencao
razoaveis

das
de

sobrevivéncia, tais como agua, luz,
alimentacdo, salde e moradia, entre

outras despesas essenciais;

A inclusdo da preservacdo do
minimo existencial é importante
para fornecer alguns pardmetros
aos financiadores na hora da
concessdo do crédito e também
ao juiz ou ao conciliador do
Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor no momento de
aceitar o plano e a conciliagdo
(repactuacdo).

Xl - a informagdo acerca dos
precos de produtos congéneres

tendo a mesma unidade
referéncia de quantidade, peso
volume, conforme o caso. (NR)”

de
ou

Mudanca realizada de modo a
incentivar 0 consumidor a
utilizar o crédito de forma
responsavel e evitar 0
superendividamento, com base
no principio da transparéncia
que deve reger as relagdes de
consumo, faz-se  necessario
prever a possibilidade do
consumidor comparar 0S precos
por unidade de referéncia.

Esta exigéncia ndo onera o
fornecedor (a Unica obrigacdo
sera inserir o preco de referéncia
além de colocar o preco do
produto), causando um
beneficio enorme para o
consumidor e para 0 mercado.
Assim, o consumidor podera
perceber facilmente quais 0s
produtos mais baratos por
unidade de medida, peso ou
quantidade. Como exemplo,
partindo da premissa que o
consumidor queira comprar um
refrigerante mais barato
proporcionalmente, fica dificil
atualmente saber qual
embalagem apresenta o melhor
preco: se a lata de 350 ml; se a
garrafa de 600 ml, ou 1 litro ou
2 litros, etc. Se todos estes
produtos apresentassem  um
preco por litro (por exemplo), o
consumidor poderia comparar e
comprar 0 mais barato.

“Art. 24-A. O fornecedor
responsavel perante o consumi

é
dor

Acolhe a sugestdo da emenda n°
13 do senador RODRIGO

13-RODRIGO
ROLLEMBERG.
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por qualquer vicio do produto ou
servico, durante o prazo minimo de
dois anos, a contar da data efetiva

da entrega ou prestacio.

ROLLEMBERG para, nos
moldes da Diretiva Europeia
1999/44/CE, instituir um prazo
legal de garantia dos produtos e
servicos, dando transparéncia ao
mercado de consumo,
preservando a confianca
depositada pelo consumidor na
adequacdo/prestabilidade  dos
produtos e servicos ofertados.
Esta garantia legal de um prazo
minimo evita 0
superendividamento, com base
na necessidade constante, face a
obsolescéncia programada dos
produtos e servigos, de adquirir
novamente produtos e servigos e
cria uma presuncdo sobre a
prova da qualidade do produto e
servico, pois a exemplo do Art.
12 e 14 do Cddigo para defeitos,
agora também em matéria de
vicios, que tem maior impacto
econémico, caberd ao
fornecedor provar que o vicio
ndo existe ou que houve quebra
do nexo causal entre o vicio e 0
dano sofrido, a exemplo dos
artigos sobre responsabilidade
pelo fato do produto e do
servico. A redacdo final da regra
leva em conta também as
especificidades da vida atil dos
produtos e servigos, que pode
variar muito e o tipo do servico,
que podem ser reiterados més a
més ou Uunicos, conforme a
jurisprudéncia brasileira ja esta
diferenciando, de forma a dar
uma solucdo justa para 0S
diversos casos que esta garantia
legal minima, que evitara muitas
das discussdes atuais, envolve,
pois se aplicara em conjunto
com os artigos 18, 19, 20, 21 e
22 atuais.

Acolhida, mas
incluida no 24-A..

Paragrafo  Gnico.
como vicios de

causal for

terceiro.

Presumem-se

fabricacéo,
construgdo ou producdo aqueles
apresentados no prazo de seis
meses a partir da entrega do
produto ou realizacdo do servigo,
exceto se for apresentada prova em
contrdrio ou da quebra do nexo
comprovada  culpa
exclusiva do consumidor ou de
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“Art. 27-A. As pretensdes dos | Excluir Artigo suprimido neste parecer, | 10-FRANCISCO
consumidores ndo reguladas nesta acompanhando as emendas n° | DORNELLES -
secdo prescrevem em dez anos, se 10, 11 e 12. A matéria tratada ja | Acolhida.
a lei ndo estabelecer prazo mais encontra amparo legal em outras
, L p 11-VITAL DO
favoravel ao sujeito vulneravel. normas. REGO — Acolhida.
12-ARMANDO
MONTEIRO -
Acolhida.
8 1° O termo inicial da prescricdo | Mudar para art. 26, 8 5° do PLS | Aproveitado no art 26, § 5° do
¢ a data de conhecimento | 282. PLS 282.
inequivoco do fato  pelo
consumidor, e, nos contratos de
trato sucessivo, a data da quitacdo
anual de dividas ou da ultima
prestacdo mensal contestada.
8§ 2° Prescreve em dez anos a | Excluir
pretensdo de direito patrimonial
do consumidor de crédito e de
poupanca, Vveiculada em acGes
individuais ou coletivas.
“Art. 26. | Artigo inserido no espirito de
.......................................................... incorporar mais garantias ao
consumidor, estimulando o
consumo sustentavel.
I — sessenta dias, tratando-se de | Acolhe o PLS 276/2010, | PLS 276/2010,
fornecimento de servicos e produtos | Comissdo de Meio Ambiente, | Comissdo de Meio
ndo-durdveis; Defesa do Consumidor e | Ambiente, Defesa
Fiscalizacdo e Controle, para | do Consumidor e
que a caducidade do direito de | Fiscalizacdo e

reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatacdo ocorra
em: sessenta dias, tratando-se de
fornecimento de servicos e de
produto ndo durdveis; cento e
oitenta dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de
produto duraveis. Assim, ficam
dobrados estes prazos, de forma
a reforcar os direitos do
consumidor e facilitar o trabalho
dos PROCON:S.

Controle. Acolhido.

Il — cento e oitenta dias, tratando-se
de fornecimento de servicos e de

produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo

decadencial

a partir da entrega

efetiva do produto ou do término da

dos
de

execucéo
hip6tese
contratual,
desta.

Servicos e,
haver

na

garantia
a partir do término

Acolhe também o PLS 90/2012,
senador EDUARDO AMORIM,
para alterar a redacdo do § 1° do
art. 26 do CDC, de forma a
facilitar o exercicio dos direitos
do consumidor que confia na

garantia contratual dos
fornecedores de produtos e
servicos, para dispor que a

contagem do prazo decadencial

PLS
Senador
EDUARDO
AMORIM -
Acolhido.

90/2012,
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para o consumidor reclamar
pelos vicios aparentes ou de
facil constatacdo inicia-se a
partir do término da execucgdo
dos servigos e, na hipotese de
haver garantia contratual, a
partir do término  desta,
realizando um didlogo com o
disposto no Art. 50 do CDC,
que ja é assim interpretado pela
jurisprudéncia.

§ 2° Interrompem a decadéncia e a

prescricao:

Esta relatoria sugere a alteragédo
da redagédo do caput do § 2° do
art. 26 do CDC, substituindo a
expressao “obstam” por
“interrompe”, de forma a sanar
as duvidas que tal terminologia
oferece. Neste sentido, a
interrupgdo  da  decadéncia
parece ter sido a vontade
original do legislador. Isso
porque o paragrafo Unico do art.
27 do CDC foi vetado pelo
Presidente da Republica por
reconhecer nele grave defeito de
formulacéo. O dispositivo
censurado dizia que seria
interrompida a prescricdo nas
hipéteses do § 1o do art. 26 do
CDC (houve um erro de
remissdo, j& que pretendia se
referir &s causas obstativas do §
20 do art. 26 do CDC). Ou seja,
0 paragrafo Unico do art. 27 do
CDC foi vetado somente porque
0 § 1° do art. 26 ndo trata de
hip6teses de interrupgcdo e sim
de prazos para que O
consumidor reclamasse sobre os
vicios nos produtos duraveis e
ndo durdveis. Se ndo houvesse
erro na remissdo, o dispositivo
ndo seria vetado, demonstrado
que a interrupcao seria a melhor
opcdo, inclusive, estendo as
hipGteses para a prescricao.
Também foi renumerado o atual
paragrafo  segundo,  sendo
incluido um novo inciso 1V. O
fortalecimento dos PROCONS
passa pelo efeito positivo de se
recorrer ao 6rgdo, inclusive para
obstar a decadéncia dos direitos
do consumidor, uma vez que a
simples reclamacéo do
consumidor frente ao fornecedor
ja a obsta.

PLC 193/2008,
apresentado  pelo
deputado CELSO
RUSSOMANO -
Acolhido em sua
ideia fundamental.
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O PLC 193/2008, apresentado
pelo deputado CELSO
RUSSOMANO, preocupava-se
também com o tema e foi
utilizado para inspirar a norma.
Ademais, foi acrescida ao inciso
III a expressdo “procedimento
preparatorio”, procurando
efetivar melhor o espirito da lei.
E comum o Ministério Publico
realizar investigacBes por meio
de “pecas de informagdo” ou
“procedimento preliminar de
investigacdo” sem instauracdo
formal do inquérito civil. Nesse
sentido, a doutrina ja defendia a
aplicacdo analdgica da hipotese
de interrupcdo do prazo
decadencial (BESSA. Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. RT:3%d. p. 195)

Il — a instauracdo de inquérito civil
ou procedimento preparatorio, até
seu encerramento, no que se refere

as acdes coletivas;

IV — a reclamacdo formalizada
perante 6rgdos oficiais do sistema

nacional de defesa do consumidor.

§ 4° O termo inicial da prescricdo é
a data de conhecimento inequivoco
do fato pelo consumidor, e, nos
contratos de trato sucessivo, a data
da quitagdo anual de dividas ou da
Gltima prestacdo mensal contestada.

Norma trazida do suprimido
artigo 27-A.

§ 5° Para efeito deste artigo e do art.
50, ser& considerado, dentre outros
critérios, o tempo de vida atil do
produto ou servico, a ser informado

pelo fornecedor. (NR)”

Muitas reclamacbes e conflitos
nos PROCONSs poderiam ser
evitados se a vida util dos
produtos fosse informada e
considerada como parametro
para a responsabilidade do
fornecedor de produtos e
servigos. Conforme observado e
sugerido por Leonardo de
Medeiros Garcia (Direito do
Consumidor: Codigo
Comentado e Jurisprudéncia,
Ed. Juspodivm, 9ed, 2013)
como o fornecedor responde
pelos vicios ocultos durante o
periodo de vida atil do produto,
sera  fundamental que o
fornecedor informe
expressamente qual o periodo
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de vida util de cada produto nos
rétulos ou manuais.

Esta informacdo é de extrema
importancia ndo somente para
bem informar o consumidor
sobre o prazo que dispe para
reclamar nos aparecimentos dos
vicios ocultos, mas também
serve para melhor orientar o
consumidor na hora da compra.
Entre dois produtos similares, o
prazo de vida util informado
pode ser um ingrediente
importante para a tomada de
decisdo sobre qual produto a ser
adquirido. Produtos mais
durveis certamente serdo mais
atraentes para o consumidor do
que 0s que rapidamente se
deterioram. E sabido que o0s
produtos atualmente sao
fabricados para terem
durabilidade limitada, de modo
a incentivar o consumidor a
adquirir novos produtos em
curto espago de tempo. Ou seja,
a industria hoje trabalha com o
conceito de  obsolescéncia
(tornar-se obsoleto) de forma
programada (obsolescéncia
programada). Assim, ao
incentivar que se informe, se
possivel, a vida Gtil do produto,
estaremos  incentivando um
consumo sustentavel, uma vez
que o consumidor podera optar
pelo produto mais duradouro,
evitando a troca prematura bem
como o acUmulo de residuos
que serdo naturalmente
descartados no meio ambiente.

§ 2° E abusiva, dentre outras:

I — a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore 0 medo ou a
supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeite
valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salide ou seguranca;

I - A publicidade dirigida a crianga

Acresce, por esta relatoria,
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que promova discriminacdo em
seja
consumidor do bem ou servico
apelo
imperativo ao consumo, estimule
socialmente
condenavel ou, ainda, empregue
crianca ou adolescente na condigdo

relacio a quem ndo

anunciado, contenha

comportamento

de porta-voz de apelo ao consumo.

norma sobre publicidade e
oferta dirigida a crianga,
seguindo os modelos do direito
comparado, em especial o
Direito Italiano e do Reino
Unido. O Art. 227 da
Constituicdo Federal de 1988
assegura prioridade absoluta as
criangas, evitando o assédio de
consumo, que em muitos paises
é proibida (na Noruega e Suécia
a publicidade dirigida a menores
de 12 anos é proibida), assim
como o bullying publicitario e
que as criancas sejam usadas

para fomentar 0
superendividamento de suas
familias. Estas normas

demonstram a preocupagdo em

educar  financeiramente  as
criangas e evitar publicidade
infantil agressiva que hoje
VEmOoSs em nosso pais.
............................................ (NR)”

“CAPITULO VI

Secéo IV

Da Prevencéo do

Superendividamento

Art. 54-A. Esta secdo tem a
finalidade de  prevenir o0
superendividamento da pessoa
fisica, promover o0 acesso ao
crédito responsavel e a educacao
financeira do consumidor, de
forma a evitar a sua exclusdo
social e 0 comprometimento de
seu minimo existencial, sempre
com base nos principios da boa-
fé, da funcdo social do crédito ao
consumidor e do respeito a
dignidade da pessoa humana.

14-FERNANDO
DORNELLES -
Rejeitada.

15-ROMERO
JUCA — Rejeitada.

Art. 54-B. Além das informaces
obrigatorias previstas no art. 52 e
na legislacdo aplicavel a matéria,
no fornecimento de crédito e na
venda a prazo, o fornecedor ou o
intermediario devera informar o
consumidor, prévia e
adequadamente, na oferta e por
meio do contrato, sobre:

Art. 54-B. Além das informacdes
obrigatdrias previstas no art. 52 e

na legislagdo aplicavel & matéria, no
fornecimento de crédito e na venda

a prazo, o fornecedor ou o
intermediario devera informar o
consumidor, prévia e
adequadamente, na oferta e por
meio do contrato ou na fatura,
sobre:

Acolhe a emenda n° 18 proposta
pelo senador VITAL DO
REGO, para que constem as
informagBes  obrigatérias a0
consumidor na oferta, no
contrato ou na fatura. Estas
informagBes sdo de vital
importancia e deveriam vir
também na fatura, relembrando
0 consumidor de seus direitos,
dos juros e de quantas parcelas
mais tem a pagar, sem prejuizo

16-ARMANDO
MONTEIRO -
Rejeitada.

17-RQM ERO
JUCA — Rejeitada.

18-VITAL DO
REGO — Acolhida.

19-RQM ERO
JUCA — Rejeitada.
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de serem informadas
previamente e no préprio
contrato. Também a informacéo
ao consumidor sobre a néo
onerosidade para o exercicio da
liquidagdo antecipada é
importante para 0 que 0 mesmo
haja de maneira mais consciente
na aquisi¢do e no pagamento do
crédito. A davida sobre a
existéncia de cobranca de taxas
elou tarifas para a liquidagdo
antecipada do crédito pode
desestimular o consumidor a
exercer este direito.

| — o custo efetivo total e a

descricdo dos elementos que o

compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros,

a taxa dos juros de mora e o total

de encargos, de qualquer

natureza, previstos para o atraso

no pagamento;

I11 — 0 montante das prestacfes e

0 prazo de validade da oferta, que

deve ser no minimo de dois dias;

IV — o0 nome e o enderego,

inclusive o eletrdnico, do

fornecedor;

V — o direito do consumidor a | V — o direito do consumidor a

liquidag&o antecipada do débito. liquidacdo antecipada e ndo onerosa
do débito.

§ 1° As informagdes referidas no | § 1° As informaces referidas no | A emenda acolhida mantém a | 20. VITAL DO

art. 52 e no caput deste artigo
devem constar em um quadro, de
forma resumida, no inicio do
instrumento contratual.

art. 52 e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e
resumida no proprio contrato ou em
instrumento apartado, de féacil
acesso ao consumidor.

obrigatoriedade de constar do
contrato - de forma clara e
resumida - as informacdes
indispensaveis a realizacdo do
negécio. A mudanca flexibiliza,
de maneira adequada, a
localizacdo destes dados, que
podem figurar em instrumento
apartado, de facil acesso ao
consumidor.

REGO — Acolhida.

§ 2° O custo efetivo total da
operacdo de crédito ao
consumidor, para efeitos deste
Cobdigo, sem prejuizo do célculo
padronizado  pela  autoridade
reguladora do sistema financeiro,
consistirA em taxa percentual
anual e compreendera todos os
valores cobrados do consumidor.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no
art. 37, a publicidade de crédito

§ 3° Sem prejuizo do disposto no
art. 37, a oferta de crédito ao

Aprimorado o texto original
para constar o termo ou “fatura
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ao consumidor e de vendas a
prazo deve indicar, no minimo, o
custo efetivo total, o agente
financiador e a soma total a pagar,
com e sem financiamento.

consumidor e de vendas a prazo, ou
fatura mensal, a depender do caso,
deve indicar, no minimo, o0 custo
efetivo total, o agente financiador e
a soma total a pagar, com e sem
financiamento.

mensal”, ampliando a norma
protetiva.

§ 4° E vedado, expressa ou
implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor,
publicitaria ou ndo:

I - formular preco para
pagamento a prazo idéntico ao
pagamento a vista;

Il — fazer referéncia a crédito
“sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com ‘“taxa zero” ou
expressdo  de  sentido  ou

entendimento semelhante;

Il — indicar que uma operacéo de
crédito podera ser concluida sem
consulta a servicos de protecdo ao
crédito ou sem avaliacdo da
situacdo financeira do
consumidor;

IV — ocultar, por qualquer forma,
0s 6nus e riscos da contratagcdo do
crédito, dificultar sua
compreensdo ou estimular o
endividamento do consumidor,
em especial se idoso ou
adolescente.

IV — ocultar, por qualquer forma, 0s
Onus e riscos da contratacdo do
crédito, dificultar sua compreensdo
ou estimular o superendividamento
do consumidor, em especial se
idoso ou adolescente.

Acolhe a emenda n° 21,
proposta pelo senador VITAL
DO REGO, com objetivo de
uniformizar a terminologia
utilizada no projeto para
superendividamento e esclarecer
que o abusivo e vedado ¢é
estimular 0
“superendividamento do
consumidor” e ndo seu simples
endividamento.

O endividamento é fendmeno
normal e saudavel em um
mercado de crédito transparente
e democratizado como deve ser
o brasileiro.

21-VITAL

DO

REGO - Acolhida.

8 5° O disposto nos incisos | e 1l
do § 4° deste artigo ndo se aplica
ao fornecimento de produtos ou
servicos para pagamento do preco
no cartdo de crédito em parcela
Unica.

22-VITAL

DO

REGO - Rejeitada.

Art. 54-C. Sem prejuizo do 23-ARMANDO
disposto no art. 46, no MONTEIRO -
fornecimento de crédito, Rejeitada.
previamente & contratacdo, o

fornecedor ou o intermediario

devem, entre outras condutas:

I — esclarecer, aconselhar e 24-VITAL DO
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advertir adequadamente 0 REGO - Rejeitada.
consumidor sobre a natureza e a 25-ROMERO

modalidade do crédito oferecido,
assim como sobre as
consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento;

JUCA — Rejeitada.

Il — avaliar de forma responsavel
e leal as condi¢des do consumidor
de pagar a divida contratada,
mediante solicitacdo da
documentacdo necessaria e das
informagdes  disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao
crédito, observado o disposto
neste Cadigo e na legislacdo sobre
protecdo de dados;

Il — informar a identidade do
agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros
coobrigados uma copia do
contrato de crédito.

8 1° A prova do cumprimento dos
deveres previstos neste Codigo
incumbe ao fornecedor e ao
intermediario do crédito.

26:VITAL DO
REGO - Rejeitada.

§ 2° O descumprimento de
qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo, no art. 52 e no
art. 54-B, acarreta a
inexigibilidade ou a reducéo dos
juros, encargos, ou qualquer
acréscimo ao principal, conforme
a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras sancbes e da
indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e  morais, ao
consumidor.

Art. 54-D. Nos contratos em que
0 modo de pagamento da divida
envolva autorizagdo prévia do
consumidor pessoa fisica para
débito direto em conta bancéria
oriundo de outorga de crédito ou
financiamento, consignacdo em
folha de pagamento ou qualquer
forma que implique cessdo ou
reserva de parte de sua
remuneracdo, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de
dividas ndo podera ser superior a
trinta por cento da sua
remuneracdo mensal liquida, para
preservar o0 minimo existencial.

envolva autorizagdo
consumidor
consignacao

Art. 54-D. Nos contratos em que 0

modo de pagamento da divida
prévia do

em folha de
pagamento ou qualquer forma que
implique cessdo ou reserva de parte

de sua remuneracdo, a soma das

parcelas reservadas para pagamento

de dividas ndo poderé ser superior a
trinta por cento da sua remuneracdo

mensal liquida, para preservar o
minimo existencial.

pessoa fisica para

Exclui-se do caput a expressdo
“débito direto em conta bancéria
oriundo de outorga de crédito ou
financiamento” para deixar clara
a intencdo da atualizacdo de
restringir em 30% apenas o
crédito consignado.

27-ROMERO
JUCA — Rejeitada.
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§ 1° Exclui-se da aplicagdo do
caput o débito em conta bancaria
de dividas oriundas do uso de
cartdo de crédito para pagamento
do prego em parcela Unica.

8§ 2° O descumprimento do
disposto neste artigo da causa
imediata ao dever de revisdo do
contrato ou sua renegociagdo,
hipétese em que o juiz podera
adotar, entre outras, as seguintes
medidas:

§ 2° O descumprimento do disposto
neste artigo dd causa imediata ao
dever de revisdo do contrato ou sua
renegociacdo, hipotese em que o
juiz poderd adotar, entre outras, de
forma cumulada ou alternada, as
seguintes medidas:

Nova redagdo do paragrafo
amplia as possibilidades de o
juiz atuar no caso de haver
necessidade de rescisdo ou
renegociacao do contrato.

| — dilacdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, de
modo a adequa-lo ao disposto no
caput deste artigo, sem acréscimo
nas obrigac¢Bes do consumidor;

Il — reducdo dos encargos da
divida e da remuneracdo do
fornecedor;

I11 — constituicdo, consolidacdo ou
substituicdo de garantias.

8§ 3° O consumidor poderd, em
sete dias, desistir da contratacdo
de crédito consignado de que trata
0 caput deste artigo, a contar da
data da celebracdo ou do
recebimento de cdpia do contrato,
sem necessidade de indicar o
motivo.

§ 4° Para o exercicio do direito a
que se refere o § 3° deste artigo, o
consumidor deve:

| — remeter, no prazo do § 3° deste
artigo, o formulario ao fornecedor
ou intermediario do crédito, por
carta ou qualquer outro meio de
comunicagéo, inclusive
eletrdnico, com registro de envio
e recebimento;

Il — devolver ao fornecedor o
valor que Ihe foi entregue,
acrescido dos eventuais juros
incidentes até a data da efetiva
devolucdo, no prazo de sete dias
apos ter notificado o fornecedor
do arrependimento, caso 0
consumidor tenha sido informado,
previamente, sobre a forma de
devolucédo dos valores.

8§ 5° O fornecedor facilitard o
exercicio do direito previsto no §
3° deste artigo, mediante

§ 5° O fornecedor facilitara o
exercicio do direito previsto no § 3°
deste artigo, mediante

113

Retirada a  expressdo e
endereco eletronico” do final da
norma, pois sua aplicacdo estava
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disponibilizacdo de formulario de | disponibilizacdo de formulario de | equivocada.
facil preenchimento pelo | facil preenchimento pelo
consumidor, em meio fisico ou | consumidor, em meio fisico ou
eletrbnico, anexo ao contrato e | eletrdnico, anexo ao contrato e com
com todos os dados relativos a | todos os dados relativos a
identificacdo do fornecedor e do | identificagio do fornecedor e do
contrato, assim como a forma | contrato, assim como a forma para
para a devolucdo das quantias em | a devolucdo das quantias em caso
caso de arrependimento e | de arrependimento.
endereco eletrdnico.
8 6° O disposto neste artigo ndo
prejudica o direito de liquidagdo
antecipada do débito.
§ 7° Para efeito do disposto neste
artigo, o nivel de endividamento
do consumidor podera ser aferido,
entre outros meios, mediante
informacgdes fornecidas por ele,
consulta a cadastros de consumo e
bancos de dados de protecdo ao
crédito, observado o disposto
neste CAdigo e na legislacdo sobre
protecdo de dados.
§ 8° O disposto no § 2° deste
artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado
informagBes incorretas e o
fornecedor ndo puder apura-las
por outros meios.
8 9° O limite previsto no caput ndo | A emenda n° 28, do senador | 28-ANTONIO
se refere a dividas do consumidor, | ANTONIO CARLOS | CARLOS
oriundas do crédito consignado, | VALADARES, pretende | VALADARES -
com cada credor isoladamente | acrescentar o §9°, ao art. 54-D | Acolhida.
considerado, abrangendo 0 | do PLS 283. Essa proposta tem
somatorio das dividas com todos os | por objetivo explicitar que o
credores. limite de 30% da remuneracdo
mensal liquida do consumidor
para prevencdo do
superendividamento se aplica as
dividas do consumidor com um
ou mais credores. A emenda foi
acolhida, pois aperfeicoa a
disciplina do crédito ao
consumidor de forma a prevenir
0 superendividamento e todos
0s problemas pessoais e
familiares resultantes pelo fato
dos  consumidores  ficarem
mensalmente sem salario devido
aos descontos.
Art. 54-E. S8o conexos, coligados 29-ROMERO

ou interdependentes, entre outros,
0 contrato principal de
fornecimento de produtos e
Servigos e 0s acessorios de crédito
que lhe garantam 0

JUCA — Rejeitada.
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financiamento, guando 0
fornecedor de crédito:

I — recorre aos servicos do
fornecedor de produto ou servico
para a conclusdo ou a preparacao
do contrato de crédito;

Il — oferece o crédito no local da
atividade empresarial do
fornecedor do produto ou servico
financiado ou onde o contrato
principal foi celebrado; ou

1l — menciona no contrato de
crédito especificamente o produto
ou servico financiado, a constituir
uma unidade econdmica, em
especial quando este lhe serve de
garantia.

§ 1° O exercicio dos direitos de
arrependimento  previstos neste
Codigo, seja no contrato principal
ou no de crédito, implica a
resolucdo de pleno direito do
contrato que Ihe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | a Ill
do caput, havendo a inexecucao
de qualquer das obrigagdes e
deveres do  fornecedor de
produtos  ou  servicos, 0
consumidor poderd invocar em
juizo, contra o fornecedor do
crédito, a excecdo de contrato nao
cumprido.

§ 2° Nos casos dos incisos | a Il do

caput, havendo a inexecucdo de

qualquer das obrigacdes e deveres
do fornecedor de produtos ou
servicos, 0 consumidor
requerer a rescisdo do contrato nédo
cumprido contra o fornecedor do
crédito.

podera

Alteracdo na parte final do
paragrafo segundo apenas para
tornar a redacdo original mais
clara. A mudanga nédo altera a
intencdo da norma.

§ 3° O direito previsto no § 2°
deste artigo caberd igualmente ao
consumidor:

| — contra o portador de cheque
pos-datado, emitido para
aquisicdo de produto ou servico a
prazo;

Il — contra o administrador ou
emitente de cartdo de crédito ou
similar, salvo na hip6tese em que
tenha sido utilizado
exclusivamente como meio de
pagamento a vista.

Il — contra o administrador ou

emitente de cartdo de crédito ou
similar, quando a contratacéo tiver
ocorrido nas hipéteses previstas no
caput deste artigo.

Acolhe a emenda n® 30, do
senador VITAL DO REGO, a
fim de que haja mencdo ao
caput do referido artigo art. 54-
E do PLS 283 para dar mais
clareza a norma e retirar a
excecdo “salvo na hipdtese em

que tenha sido utilizado
exclusivamente como meio de
pagamento a vista”

substituindo-a por “quando a
contratacdo tiver ocorrido nas
hip6teses previstas no caput
deste artigo”.

30-VITAL DO
REGO - Acolhida.
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§ 4° A invalidade ou a ineficacia
do contrato principal implicara, de
pleno direito, a do contrato de
crédito que Ihe seja conexo, nos
termos do caput deste artigo,
ressalvado ao fornecedor do
crédito o direito de obter do
fornecedor do produto ou servico
a devolucdo dos valores pagos,
inclusive relativamente a tributos.

8 5° Nos casos dos incisos | a 1l
do caput, havendo vicio do
produto ou Servico, a
responsabilidade do fornecedor de
crédito sera subsidiaria, no limite
do valor do financiamento, sem
prejuizo do disposto no § 2° e do
direito de regresso.

8 5° Nos casos dos incisos | a Il do
caput, havendo vicio do produto ou
servico manifestado em um ano a
contar da data do fornecimento, e
desde que o contrato de crédito ndo
esteja integralmente quitado, a
responsabilidade do fornecedor de
crédito serd subsidiaria, no limite
do valor do financiamento, sem
prejuizo do direito de regresso.

Incluido critério temporal para
conferir a seguranca juridica na
relacdo consumerista e clareza
na interpretacdo da Lei.

Art. 54-F. Sem prejuizo do
disposto no art. 39 deste Cddigo e
da legislacéo aplicavel & matéria,
¢ vedado ao fornecedor de
produtos e servi¢os que envolvam
crédito, entre outras condutas:

31-FRANCISCO
DORNELLES -
rejeitada.

32-ROMERO
JUCA — rejeitada.

| — vrealizar ou proceder a
cobranga ou ao débito em conta
de qualquer quantia que houver
sido contestada pelo consumidor
em compras realizadas com cartdo
de crédito ou meio similar,
enquanto ndo for adequadamente
solucionada a controvérsia, desde
que o consumidor haja notificado
a administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos trés
dias da data de vencimento da
fatura, vedada a manutencdo do
valor na fatura seguinte;

I — realizar ou proceder a cobranca
ou ao débito em conta de qualquer
quantia que houver sido contestada
pelo consumidor em compras
realizadas com cartdo de crédito ou
meio similar, enquanto ndo for
adequadamente  solucionada a
controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a
administradora do cartdio com
antecedéncia de pelo menos trés
dias da data de vencimento da
fatura, vedada a manutencdo do
valor na fatura seguinte e
assegurado ao consumidor o direito
de deduzir do total da fatura o valor
em disputa e efetuar o pagamento
da parte ndo contestada;

Acolhe o espirito da emenda n°®
35, proposta pelo senador
VITAL DO REGO. Inclui-se
norma sobre a hipétese de
débito em conta de cartBes de
crédito e o direito, nos demais
casos, do consumidor deduzir
do total da fatura o valor em
disputa e efetuar o pagamento
da parte ndo contestada.

35- VITAL DO
REGO - Acolhida.

Il — recusar ou ndo entregar ao
consumidor, ao garante e a outros
coobrigados cOpia da minuta do
contrato principal de consumo ou
do de credito, em papel ou outro
suporte duradouro, disponivel e
acessivel e, ap6s a concluséo,
copia do contrato;

Il — recusar ou ndo entregar ao
consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados, copia da minuta do
contrato principal de consumo ou
do de crédito, em papel ou outro
suporte duradouro, disponivel e
acessivel e, apos a conclusdo, copia
do contrato;

Alteracdo na redagdo para
constar “aos outros
coobrigados” em vez de “a
outros coobrigados”.

IV — impedir ou dificultar, em
caso de utilizacdo fraudulenta do
cartdo de crédito ou meio similar,
que 0 consumidor peca e obtenha

111 — impedir ou dificultar, em caso
de utilizacdo fraudulenta do cartdo
de crédito ou meio similar, que o
consumidor peca e obtenha a

Renumerado.
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a anulacdo ou o imediato blogueio
do pagamento ou ainda a
restituicdo dos valores
indevidamente recebidos;

anulacdo ou o imediato bloqueio do
pagamento ou ainda a restituicdo
dos valores indevidamente
recebidos;

V - assediar ou pressionar o
consumidor, principalmente se
idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade
agravada, para contratar 0
fornecimento de produto, servico
ou crédito, em especial a
distancia, por meio eletrdnico ou
por telefone, ou se envolver
prémio;

Renumerar para IV

Renumerado.

33-VITAL DO
REGO - Rejeitada.

VI — condicionar o atendimento
de pretensdes do consumidor ou o
inicio de tratativas a ren(ncia ou a
desisténcia relativas a demandas
judiciais.

Renumerar para V

Renumerado.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do
dever de informacédo e
esclarecimento do consumidor e
de entrega da minuta do contrato,
no empréstimo cuja liquidacéo
seja feita mediante consignacgdo
em folha de pagamento, a
formalizacdo e a entrega do
instrumento  de  contratacdo
ocorrerdo ap6s o fornecedor do
crédito obter da fonte pagadora a
indicaco sobre a existéncia de
margem consignavel. ”

§ 1° Sem prejuizo do dever de
informagdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta
do contrato, no empréstimo cuja
liguidagdo seja feita mediante
consignacdio em  folha  de
pagamento, a formalizacdo e a
entrega da cdpia do contrato ou do
instrumento de contratagéo
ocorrerdo apés o fornecedor do
crédito obter da fonte pagadora a
indicacdo sobre a existéncia de
margem consignavel.

Acolhe o espirito da emenda n°
34, proposta pelo senador
VITAL DO REGO, visando
criar mecanismo que garanta
aos consumidores 0 acesso a
informagdo prévia & contracao,
quando se tratar de contratos de
adesdo e assegurar a entrega da
cépia do contrato de adesdo. A
sugestdo foi aceita de forma a
esclarecer no paragrafo Unico
que deve ser entregue cépia do
contrato, mas ndo apenas em se
tratando de contrato de ades&o.

34-VITAL DO
REGO —Acolhida.

8§ 2° Em se tratando de contratos de
adesdo deve o fornecedor prestar
previamente ao consumidor as
informagdes de que tratam o art. 52
e 0 caput do art. 54-B desta Lei,
além de outras  porventura
determinadas na legislacio em
vigor, ficando o fornecedor
obrigado a, ap6s a conclusdo do
contrato, entregar ao consumidor
copia deste.

Justificacdo no quadro acima.

§ 3° Caso o consumidor realize o
pagamento da divida do cartdo por
meio de débito em conta, a
administradora do cartio ou o
emissor do cartdo ndo deve debitar
qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor ou
estiver em disputa com o
fornecedor, inclusive tarifas de
financiamento ou outras
relacionadas, caso a informagéo
acerca da existéncia da disputa ou

Aproveitado  novamente 0
espirito da emenda n° 35, do
senador VITAL DO REGO,
para incluir norma sobre a
hip6tese de débito em conta de
cartdes de crédito.
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da contestacdo tenha sido notificado
com antecedéncia de pelo menos
trés dias da data de vencimento da
fatura.

Art. 54-G. Sem prejuizo do
disposto no art. 51 e da legislacéo
aplicavel a matéria, sdo também
absolutamente nulas e assim
devem ser declaradas de oficio,
pela Administragdo Publica e pelo
Poder Judiciario, em qualquer
grau de jurisdicdo, garantido o
contraditorio, as clausulas
contratuais, entre outras, que:

Art. 54-G. Sem prejuizo do
disposto no art. 51 e da legislacdo
aplicavel a matéria, sdo também
absolutamente nulas e assim devem
ser declaradas de oficio pelo Poder
Judiciario, em qualquer grau de
jurisdicdo, garantido 0
contraditorio, as clausulas
contratuais, entre outras, que:

Acolhe esséncia das emendas
dos senadores FRANCISCO
DORNELLES e ROMERO
JUCA, para restringir ao Poder
Judicidrio o poder-dever de
declarar de oficio a nulidade de
clausulas contratuais,
respeitando normas processuais
vigentes.

36-FRANCISCO
DORNELLES —
acolhida.

37-ROMERO
JUCA - acolhida.

I - de qualquer forma
condicionem ou limitem o acesso
aos o6rgdos do Poder Judiciério;

Il — imponham ou tenham como
efeito a rendncia a
impenhorabilidade do bem de
familia do consumidor ou do
fiador;

Il — estabelecam prazos de
caréncia na  prestacdo  ou
fornecimento de servicos ou
produtos, em caso de
impontualidade das prestaces
mensais, ou  impecam 0O
restabelecimento integral  dos
direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da
purgacdo da mora ou do acordo
com os credores, observado o
disposto no art. 104-A, § 3°
inciso IlI;

Il — estabelecam prazos de
caréncia  na  prestacdo ou

fornecimento de servicos ou
produtos, em caso de
impontualidade  das  prestacGes
mensais, ou impecam 0
restabelecimento  integral ~ dos

direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da
purgacdo da mora ou do acordo
com os credores, observado o
disposto no art. 104-A, § 5°, inciso
i,

Acolhe a emenda n° 38,
proposta pelo senador VITAL
DO REGO, para corrigir erro
material de citacdo do § 3°,
inciso 11l do Art. 104-A, quando
deveria ser o 8§ 5°, inciso Il na
versdo atual.

38-VITAL DO
REGO — acolhida,
com ajustes de
redacdo.

IV — considerem o simples
siléncio do consumidor como
aceitacdo dos valores cobrados,
em especial nos  contratos
bancarios, financeiros,
securitarios, de cartGes de crédito
ou de crédito em geral, das
informacdes prestadas nos
extratos, de modificacdo de indice
ou de alteracdo contratual;

V — estabelecam, no contrato de
compra e venda de imovel, a
incidéncia de juros antes da
entrega das chaves;

VI — proibam ou dificultem a
revogacdo, pelo consumidor, da
autorizacdo, de consignacdo ou
débito em conta;

VI — proibam ou dificultem a
revogacdo, pelo consumidor, da
autorizagdo de consignagdo ou
débito em conta;

Retirada virgula que estava
aplicada incorretamente.
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VIl — prevejam a aplicacdo de lei
estrangeira que limite, total ou
parcialmente, a protecdo
assegurada por este Cddigo ao
consumidor  domiciliado  no
Brasil.

Paragrafo Unico. O disposto no
inciso VI deste artigo somente se
aplica ao crédito consignado
autorizado em lei se houver
descumprimento, pelo fornecedor
dos direitos previstos neste
Codigo, de requisitos legais
previstos para a contratacdo ou
violacdo do principio da boa-fé.”

Paragrafo Unico. O disposto no
inciso VI deste artigo somente se
aplica ao crédito consignado
autorizado em lei se houver
descumprimento, pelo fornecedor,
dos direitos previstos neste Cadigo,
de requisitos legais previstos para a
contratacdo ou violacdo do
principio da boa-fé.”

Incluida virgula que faltava no
texto da norma.

“CAPITULO V

39-RODRIGO
ROLLEMBERG
rejeitada.

DA CONCILIAGAO NO

SUPERENDIVIDAMENTO

Art. 104-A. A requerimento do
consumidor superendividado
pessoa fisica, 0 juiz poderé
instaurar processo de repactuacéo
de dividas, visando & realizacéo
de audiéncia conciliatoria,
presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo,
com a presenca de todos o0s
credores, em que o consumidor
apresentara proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de
cinco anos, preservado o minimo
existencial.

40-RQM ERO
JUCA — Rejeitada.

8 1° Entende-se por
superendividamento 0
comprometimento de mais de
trinta por cento da renda liquida
mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto de suas
dividas nao profissionais,
exigiveis e vincendas, excluido o
financiamento para a aquisicdo de
casa para a moradia, e desde que
inexistentes  bens  livres e
suficientes para liquidacdo do
total do passivo.

8 1° Entende-se por
superendividamento a
impossibilidade ~ manifesta  do
consumidor, pessoa fisica, de boa-
fé, de pagar o conjunto das suas
dividas ndo profissionais, exigiveis
e vincendas.

Acolhe a emenda n° 41 do
senador RODRIGO
ROLLEMBERG, sugerida pelo
BRASILCON e também de
sugestdo da Febraban relatada
na audiéncia publica realizada
no Senado Federal. O percentual
fixo de trinta por cento da renda
liguida mensal como patamar

para se determinar 0
superendividamento pode
engessar 0 tratamento das
repactuacdes, causando

preocupacGes e misturando-se
com a no¢do de minimo
existencial. Isso porque,
dependendo da renda percebida
pelo consumidor, 0
comprometimento, por si so, de
mais de trinta por cento da
renda liquida mensal, pode nédo
caracterizar uma situacdo de

41-RODRIGO
ROLLEMBERG
Acolhida.
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superendividamento. Neste caso
e com a utilizacdo da nocdo de
impossibilidade “manifesta” a
definicdo sera deixada para a
analise pelo juiz ou conciliador.
Nesse sentido, nos moldes da
legislacdo francesa, a insercdo
da expressdo impossibilidade
manifesta faz com que a analise
seja feita em concreto e ndo em
abstrato ou por um percentual
fixo. Também foi retirada a

expressdo  “e  desde que
inexistentes bens livres e
suficientes” como forma de
facilitar a conciliacdo

(repactuagdo das dividas) com a
venda do patrimbénio do
consumidor para reembolso dos
credores. Esta expressdo poderia
ser mal interpretada e restringir
quais  bens  poderdo  ser
utilizados como forma de
pagamento e garantia.

§ 2° Ficam excluidas do processo
de repactuacdo as dividas de carater
alimentar, fiscais e parafiscais e as
oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propdsito de

realizar o pagamento.

Nos moldes da legislacdo
francesa, o esclarecimento da
exclusdo do processo de
repactuacdo das dividas de
carater alimentar (pelo carater
prioritario), fiscais e parafiscais

(porque insuscetiveis de
conciliagho) e também os
celebrados de ma-fe pelo
consumidor (porque

dolosamente se endivida ja com
a intencdo de ndo pagar) é
importante para melhor
informar o consumidor sobre o
que podera ser ou ndo objeto de
repactuacao de dividas.

8§ 2° O ndo comparecimento
injustificado de qualquer credor,
ou de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliacdo de que
trata o caput deste artigo
acarretara a suspensdo  da
exigibilidade do débito e a
interrup¢do dos encargos da mora.

§ 3 O ndo

da mora.

comparecimento
injustificado de qualquer credor, ou
de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliagdo de que
trata o caput deste artigo, acarretara
a suspensdo da exigibilidade do
débito e a interrup¢do dos encargos

Renumerado.

8§ 3° No caso de conciliagdo, com
qualquer credor, a sentenga
judicial que homologar o acordo
descrevera o plano de pagamento
da divida, tendo eficacia de titulo
executivo e forca de coisa
julgada.

8§ 4° No caso de conciliacdo, com
qualquer credor, a sentenca judicial
gue homologar o acordo descrevera
o plano de pagamento da divida,
tendo eficacia de titulo executivo e

forca de coisa julgada.

Renumerado.
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§ 4° Constard do plano de
pagamento:

Renumerado

| — referéncia quanto a suspensao
ou extingdo das acdes judiciais em
curso;

Il — data a partir da qual sera
providenciada  exclusdo  do
consumidor de bancos de dados e
cadastros de inadimplentes;

1l — condicionamento de seus
efeitos a  abstengdo, pelo
consumidor, de condutas que
importem no agravamento de sua
situacdo de superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a
que se refere o caput deste artigo
ndo importa em declaragdo de
insolvéncia civil e poderd ser
repetido somente ap06s decorrido o
prazo de dois anos, contados da
liquidag&o das obrigagoes
previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de
eventual repactuacéo.

Renumerado.

Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo,
a pedido do consumidor, o juiz
procederd a citagdo de todos os

credores cujos  créditos

nao

integraram 0o acordo celebrado,

instaurando 0  processo

de

superendividamento para revisdo e

contratos
das

integracdo  dos

repactuacéo

e

dividas

remanescentes através de um plano

judicial compulsério.

Nos moldes da Legislacdo
Francesa, em especial o Code de
la Consommation, a norma
pretende incluir o consumidor
superendividado na sociedade
de consumo novamente, com a
previsdo do plano de pagamento
compulsdrio, se inexitosa a fase
conciliatéria. No direito
comparado, de forma a
estimular a conciliagdo (judicial
ou extrajudicial) entre credores
e 0 consumidor superendividado
e a elaboragdo de um plano
realista de pagamento, com
preservacao do minimo
existencial, esta é seguida de
uma fase judicial na qual o juiz
pode impor medidas coercitivas
que permitam sanear a situagdo
de  superendividamento  do
consumidor.  Nesse sentido,
recente tese apresentada pela
Doutora Clarissa Costa de Lima
4 UFRGS, intitulada O
DIREITO DE RECOMECAR:
Em busca de um modelo para o
tratamento do
superendividamento no Brasil.
A tutela diferenciada para a
protecdo das condi¢fes minimas
de sobrevivéncia do consumidor
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concretizara 0 objetivo
fundamental da Republica de
“erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e
regionais”’, contido no artigo 3°,

inciso Ill, da Constituicdo
Federal.

Da mesma forma, a fase judicial
de tratamento do
superendividamento
implementara 0 direito

fundamental de Acesso a
Justica, com a preservacdo da
dignidade da pessoa humana, na
forma do artigo 5° inciso
XXXV e promocdo pelo
Estado-juiz a defesa do
consumidor, conforme o Art. 5,
XXXII, da Constituicdo Federal,
se as  demais medidas
voluntarias tenham sido
inexitosas.

8 1° Serdo considerados, se for o
caso, 0s documentos e as
informagdes prestadas em audiéncia
e, no prazo de 15 (quinze) dias, 0s
credores citados juntardo
documentos e as razBes da negativa
de aceder ao plano voluntario ou de
renegociar.

§ 2° O juiz poderd nomear
administrador, que apresentara
plano de pagamento, no prazo de
até 30 (trinta) dias, ap6s cumpridas
as  diligéncias  eventualmente
necessarias, contemplando medidas
de temporizagdo ou atenuacdo dos
encargos.

8 3° Aplicam-se ao procedimento
judicial de  tratamento do
superendividamento, que acarretara
a suspensdo da exigibilidade do
débito e a interrup¢do dos encargos,
as disposicBes contidas neste
Codigo, em especial do artigo 104-
A, no que couber.

Art. 104-C. Compete
concorrentemente  as  entidades
integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, previstas
no artigo 82 desta lei, a fase
conciliatéria, preventiva e de
tratamento do superendividado,
cujo procedimento necessario para
habilitacdo sera regulamentado pelo

A inclusdo deste artigo é
importante para possibilitar que
0 processo de repactuacdo de
dividas seja feito também pelas
instituicdes e orgdos publicos,
tais como Defensoria Publica,
Ministério Publico e
PROCONSs. Primeiro, porque
tais instituicBes e 6rgaos ja vém
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Ministério da Justica.

realizando as conciliagdes de
superendividamento com éxito.
Segundo, porque é necessario
buscar formas extrajudiciais de
solucéo de conflitos
(desjudicializar).

Além disso, a redacdo sugerida
para a fase judicial de
tratamento do
superendividamento, artigo 104-
B, valoriza a atuacdo destas
entidades ao conferir-lhes o
papel de elaboracdo e sugestdo
do plano de pagamento.

§ 1° Em caso de -conciliagdo
administrativa para prevenir o0
superendividamento do consumidor
pessoa fisica, os o¢rgéos oficiais
poder&o:

I — promover, nas reclamagOes
individuais, uma audiéncia global
de conciliaggo com todos o0s
credores e, em todos 0s casos,
facilitar a elaboracdo de um plano
de pagamento, preservando 0
minimo existencial sob a superviséo
destes 6rgdos, sem prejuizo das
demais atividades de reeducagéo
financeira cabiveis;

Il — requerer ao magistrado, estando
0 consumidor desempregado, que
conceda um prazo extra de
moratdria para 0 pagamento do
plano conciliado em bloco com os
credores.

§ 2° O acordo firmado perante 0s
6rgdos oficias de defesa do
consumidor em caso de
superendividamento do consumidor
pessoa fisica devera incluir a data a
partir da qual sera providenciada
excluséo do consumidor de bancos
de dados e cadastros de
inadimplentes, assim como o
condicionamento de seus efeitos a
abstencdo, pelo consumidor, de
condutas que importem  no
agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

Art. 2° O art. 96 da Lei n® 10.741,
de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do ldoso), passa a
vigorar acrescido do 8§ 3°, com a
seguinte redacéo:
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“Art. 96.

§ 3° Nd&o constitui crime a
negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso.
(NR)”

Art. 3° Fica revogado o inciso VII

do art. 3° da Lei 8.009/90.

A impenhorabilidade do bem de
familia é oponivel em qualquer
processo de execugdo civil,
fiscal, previdenciaria, trabalhista
ou de outra natureza, salvo se
movido contra o fiador. A
fianca é uma garantia pessoal de
uma prestacdo, garantia pessoal
e ndo real, mas tem levado o
fiador, em caso de fianca a
locacgdo, ao superendividamento
e mesmo a perda de seu bem de
familia. E neste espirito que o
PLS 283 ja incluiu como
abusiva esta clausula, mas para
seja mais efetivo este combate
ao superendividamento  das
familias  brasileiras,  mister
complementar a revogagdo do
inciso VII do art. 3° da Lei
8.009/90, incluido pela Lei n°
8.245 , de 1991, criando uma
excecdo “por obriga¢do
decorrente de fianga concedida
em contrato de locacéo”.

Desde entdo a base legal
mudou. Em especial, a Emenda
Constitucional 26 de 2000
incluiu a moradia como direito
fundamental e a entrada em
vigor do Cadigo Civil de 2002,
com sua defini¢do de fianca no
Art. 818 ("Pelo contrato de
fianca, uma pessoa garante
satisfazer ao credor uma
obrigacdo  assumida  pelo
devedor, caso este ndo a
cumpra."), ficou submetida aos
limites da funcdo social do
contrato (Art. 421) e da boa-fé
(Art. 422), logo, ndo cabe mais
a excecao de penhora do bem de
familia do fiador, pois se 0 bem
de familia do devedor ndo pode
ser penhorado, também este
bem deve ser preservado, como
afirma o espirito da legislagdo
atual de prevenir 0
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superendividamento e de
garantir o minimo existencial.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na Renumerar.
data da sua publicacéo.
Pardgrafo Gnico. A validade dos | Acolhidas as emendas n° 2 e 42, | 2-FRANCISCO
negocios e demais atos juridicos de | propostas respectivamente pelos | DORNELLES -
crédito em curso, constituidos antes | senadores FRANCISCO | aproveita proposta,
da entrada em vigor desta Lei, | DORNELLES e ROMERO |com ajuste de
obedece ao disposto na Lei anterior, | JUCA, para trazer maior | redacdo.
mas 0s seus efeitos produzidos apds | seguranga juridica no sentido de 42-ROMERO

a sua vigéncia aos preceitos dela se
subordinam.

frisar a impossibilidade de se
retroagir a lei nova para atingir
a validade dos negdcios e atos
juridicos perfeitos ja celebrados,
0 que na redacdo inicial ndo
ficava plenamente claro.

Com a modificacdo realizada,
fica claro que os deveres de

informagdo e de crédito
responsavel ndo se aplicam
retroativamente, pois a lei

aplicada é a anterior. A regra
esclarece que os efeitos da
modificagéo legal, que
concretizam as clausulas gerais
de boa-fé e funcdo social dos
contratos de crédito, sdo os
previstos paragrafo G(nico do
Art. 2.035 do Cadigo Civil,
logo, para o futuro, mas
permitindo a sua atualizagéo,
assim como a conciliagdo e a
aplicacéo das normas
processuais atinentes de forma
imediata.

JUCA — acolhida,
mesma direcdo da

emenda n° 2, do
senador  Francisco
Dornelles.




